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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหภาพรวมของปรัชญาและแนวคิดตาง  ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาคนพิการในบริบทของการทองเท่ียวตามแนวคิดทุพพลภาพศึกษาภายใตกระแสการเดินทางของ
กลุมคนพิการที่เกิดขึ้นในปจจุบัน โดยบทความจะเร่ิมจาก ความสําคัญของการทองเที่ยวและสิทธิของคน
พิการ  ปรากฏการณกระแสการเดินทางของคนพิการ ฐานคิดในการศึกษาคนพิการที่เกี่ยวของกับการ
เดินทางและการทองเท่ียว รวมทั้งอุปสรรคการทองเท่ียวของคนพิการ  ผลการศึกษาพบวา กระแสการ
ทองเที่ยวของคนพิการ มีพัฒนาการที่เห็นการเปลี่ยนแปลงเปน 3 กระแสหลัก  กระแสแรกเนนที่สิทธิของ
คนพิการ  กระแสที่ 2 มองคนพิการเปนตลาดการทองเท่ียวควบคูไปกับสิทธิของคนพิการ และกระแสท่ี 3 
เปนเร่ืองของการสรางมาตรฐานและมาตรการการทองเท่ียวของคนพิการ  สําหรับแนวคิดในการศึกษาคน
พิการในบริบทของการทองเที่ยวนั้นพบวามี 2 รูปแบบคือรูปแบบเชิงการแพทย และรูปแบบเชิงสังคม 
โดยรูปแบบเชิงการแพทยจะใชการทองเท่ียวและนันทนาการเปนเครื่องมือในการรักษาและฟนฟูรางกาย
หรือจิตใจคนพิการใหกลับสูสภาพปกติ และสวนใหญจะปรากฏอยูในศาสตรดานวิทยาศาสตรการกีฬา 
สวนรูปแบบเชิงสังคมถือเปนแนวคิดในทุพพลภาพศึกษาที่แบงออกเปน 2 แนว โดยในแนวแรกจะเนนถึง
ความเสียเปรียบและความไมเทาเทียมกันในสังคมที่มีตอคนพิการโดยไมกลาวถึงประเด็นทางการแพทย  
สวนแนวท่ีสองจะเนนที่ความสัมพันธระหวางคนพิการกับสังคมและใหความสําคัญในการคนหาอุปสรรค
และสิ่งกีดขวางท่ีเกิดขึ้นแกคนพิการในการเดินทางและการทองเที่ยวโดยไมปฏิเสธรูปแบบทางการแพทย
ในการคนหาความตองการดานอุปกรณการชวยเหลือและส่ิงอํานวยความสะดวกตามความจําเปนท่ีตางกนั
ของความพิการ  
คําสําคัญ  การเดินทางของคนพิการ   ทุพพลภาพศึกษา อุปสรรคการทองเที่ยวคนพิการ  
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Abstract 

This research aimed to analyze the philosophy and concepts related to 
disability studies in the context of current tourism trends. The importance of tourism, 
disability rights, emerging trends of disability tourism, fundamental idea of disability 
studies associated with travelling and tourism, and barriers faced by disabled tourists 
were studied and discussed. The results suggested that the emerging trends of disability 
tourism mainly focused on the following: 1) disability rights, 2) disability tourism market 
and disability rights, 3) disability tourism standards and measures. It was also found that 
the concepts of disability tourism could be divided into medical and social models. 
Considering medical model, tourism and recreation were applied as a tool to treat and 
rehabilitate disabled tourists physically and mentally. This model appeared mostly in 
the context of sport science. As for the social model, it could be categorized into two 
dimensions. The first dimension focused on disadvantage and inequality among people 
with disabilities without mentioning medical issues. On the other hand, the second 
dimension emphasized the social relationship among people with disabilities and also 
placed an importance on disabling barriers that obstructed the participation of disabled 
tourists. This model adopted medical methods to explore the demand for supportive 
equipment and facilities of people with different disabilities. 

Keywords: Disability Tourism, Disability Study, Disabling Barriers 
  

                                                           Viewpoint   

Disability Study under Inclusive Tourism Trends 
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บทนํา  
 การทองเที่ยวนับเปนกิจกรรมการพักผอนท่ีไดรับความนิยมในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคคล 
เปนชวงเวลาที่ไดเดินทางไปกับเพ่ือนและครอบครัว หลีกหนีไปจากชีวิตปกติ และมีประสบการณกับวัฒนธรรม
ใหม ๆ จากการศึกษาที่ผานมาพบวา คนพิการมีความปรารถนาในการเดินทางและการทองเที่ยวเชนคนท่ัวไป 
(McKercher, Packer, Yau & Lam, 2003; Son, 2010) เพราะชวยใหคุณภาพชีวิตของคนพิการดีขึ้นในแงของ
การสรางความภาคภูมิใจในตนเองและการปรับตัวในสังคม (Daniels, Rodgers & Wiggins, 2005) โดยคน
พิการจะไมเดินทางตามลําพังจึงมีอิทธิพลตอการทองเที่ยวของสมาชิกในครอบครัวดวย (Burnett & Barker, 
2001; Shaw & Coles, 2004; Huh & Singh, 2007)  
 ปจจุบันมีประชากรกวา 650 ลานคนท่ัวโลกใชชีวิตบนความพิการที่สงผลตอความเปนอยูของตนเอง 
ครอบครัว และบุคคลใกลชิด ซึ่งหากนับรวมประชากรทั้งหมดท่ีไดรับผลกระทบจากความพิการแลวจะมี
จํานวนกวา 2,000 ลานคนหรือเทียบไดถึงหนึ่งในสามของประชากรโลก นอกจากนี้การที่แนวโนมประชากรโลก
จะเปนสังคมผูสูงอายุเพราะประชากรรุน  “baby-boom generation” ที่เกิดหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ตั้งแตป 
พ.ศ. 2488-2508  ไดเขาสูอายุ 65 ปตอเนื่องกันมาต้ังแตป พ.ศ. 2553 อีกท้ังอัตราการเกิดของประชากรท่ี
ลดลงมาต้ังแตป พ.ศ. 2508 ทําใหสัดสวนผูสูงอายุมีมากกวาประชากรที่มีอายุนอย โดยพบวาอายุขัยเฉลี่ยของ
ประชากรที่ยืนยาวข้ึนจะมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการเกิดความพิการของบุคคล (World Health 
Organization, 2011) ดวยเหตุนี้ประเด็นเร่ืองคนพิการจึงถือเปนความทาทายอยางหนึ่งของการพัฒนา 
โดยเฉพาะในเร่ืองหลักประกันความเทาเทียมดานสิทธิและความเสมอภาคของพลเมืองตอการเขาถึงสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในสังคม (United Nations, 2008) สอดคลองกับขอคนพบในงานวิจัยสายสังคมศาสตร 
ที่ระบุวาคนพิการควรมีสิทธิในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและอุปโภคคุณภาพชีวิตเชนเดียวกับคนท่ีไม
พิการ  ซึ่งสิทธินี้หมายถึงสิทธิในการเดินทางและการทองเที่ยวรวมอยูดวย (United Nations 1993; Darcy 
2003; Ray & Ryder 2003)  หากคนพิการถูกปฏิเสธไมใหมีอิสระในการเดินทางทองเที่ยวหรือพักผอนแลว  
ก็เทากับเปนการจํากัดสิทธิหรือเลือกปฏิบัติตอคนพิการที่ขัดตอการสงเสริมความเสมอภาคของคนในสังคมได  
ดังนั้นการคนหาแนวคิดและแนวปฏิบัติตอคนพิการในเรื่องดังกลาวจึงเปนสิ่งจําเปนเพราะจะเปนพื้นฐาน
สําคัญเพ่ือการวางแผนและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในบริบทสังคมไทย 
 

การศึกษาคนพิการภายใตกระแสการเดินทางและการทองเที่ยวคนพิการ 
การกอตัวของกระแสการเดินทางและการทองเท่ียวของคนพิการ 
 หากมองยอนกลับไปในป  พ.ศ. 2524  ซึ่งเปนปที่องคการสหประชาชาติประกาศเปนปแหงคนพิการ
สากลถือเปนจุดเปล่ียนที่สําคัญสําหรับคนพิการใน 2 เรื่อง คือ กระแสในเรื่องสิทธิของคนพิการ และ
ปรากฏการณการเดินทางในกลุมคนพิการ โดยกอนหนานี้องคการสหประชาชาติไดเคยประกาศสิทธิของคน
พิการไวตั้งแตป พ.ศ. 2518 แตก็ยังไมสงผลเดนชัด จนกระท่ังเมื่อมีการประกาศปคนพิการสากลและป
ทศวรรษคนพิการ พ.ศ. 2526-2535 ทําใหเกิดกิจกรรมหลายอยางที่เปนพันธะสัญญาอยางเปนรูปธรรมจาก
ภาครัฐและหนวยงานสากลตาง ๆ (Pelka, 1997, p. 168)  มีการจัดตั้งองคกรคนพิการในระดับสากลข้ึนใน
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หลายประเทศ ทั้งในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร แอฟริกาใต บราซิล รวมทั้งประเทศไทยดวย 
(Independent Living Research Utilization, 2003)  โดยในสหรัฐอเมริกามีองคกรคนพิการชื่อ “Mobility 
International”  ซึ่งเปนองคกรไมหวังผลกําไรมีสมาชิกเปนคนพิการและมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนการศึกษา
ระหวางประเทศ มีการพัฒนาความเปนผูนําใหแกคนพิการ มีการจัดการเดินทางในกลุมคนพิการเชนเดียวกับ
ในสหราชอาณาจักรที่หนวยงานดานการทองเที่ยวของรัฐไดริเริ่มจัดนําเที่ยวกลุมคนพิการใหเปนตัวอยางแก
ผูประกอบการนําเที่ยวนําไปปฏิบัติได (Van Horn & Isola, 2014)    
 นอกจากนี้ในปเดียวกัน องคกรคนพิการระหวางประเทศ (Disabled Peoples’ International-DPI)
ไดมีจัดการประชุมใหญที่ประเทศสิงคโปรโดยมีคนพิการเดินทางมาเขารวมประชุมกวา 400 คน จาก 51 
ประเทศซึ่งมีประเทศไทยรวมอยูดวย นับเปนครั้งแรกที่มีการเดินทางมาพบปะกันของกลุมคนพิการในระดับ
นานาชาติ (Pelka, 1997, p. 103) ซึ่งผลจากการประชุมดังกลาวทําใหประเทศไทยมีการจัดตั้งสภาคนพิการทุก
ประเภทแหงประเทศไทยขึ้น ในป พ.ศ. 2526 เพื่อเปนตัวแทนคนพิการทุกประเภทในการติดตอประสานงาน 
จัดอบรมสัมมนา เผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทั้งหาแหลงเงินทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ นําไปทํา
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอคนพิการ (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, 2549)  
 ปรากฏการณที่เห็นไดอยางเดนชดัอีกกรณีหนึง่ที่สนบัสนนุใหเกิดการเดนิทางและการทองเท่ียวของคน
พิการในป พ.ศ. 2524  คือ การผลักดันจากสมาคมการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air 
Transport Association: IATA) ซึ่งเปนสมาคมสากล มีสมาชิกเปนสายการบิน บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว และ
ธุรกิจอื่นๆที่เก่ียวของกับการขนสงทางอากาศ ไดออกขอกําหนดใหสมาชิกสายการบินนําไปปฏิบัติในการ
ใหบริการผูโดยสารพิการหรือผูโดยสารท่ีมีปญหาทางการแพทยไดอยางเทาเทียมกับผูโดยสารอ่ืน ๆ ขอกําหนดนี้
เรียกวา “Resolution 700 Acceptance and Carriage of Incapacitated Passengers” แมขอกําหนดจะ 
มีลักษณะไมบังคับใหปฏิบัติตาม แตสายการบินตาง ๆ ทั่วโลกก็ถือปฏิบัติรวมทั้งสายการบินแหงชาติของ
ประเทศไทยในฐานะสมาชิกของสมาคมการขนสงระหวางประเทศ (International Air Transport Association, 
1981, p. 131)  
 หลังสิ้นสุดปทศวรรษคนพิการ พ.ศ. 2536  องคการสหประชาชาติไดผานขอกําหนดเพ่ือสรางโอกาส
แหงความเทาเทียมแกคนพิการ ดังตอไปนี้ ดานการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ ดานการเขาถึง
ขอมูลขาวสารและการติดตอสื่อสาร  ดานโอกาสทางการศึกษาในทุกระดับชั้นตามศักยภาพ  ดานการจางงาน
และการประกันสังคม ดานชีวิตครอบครัวและความเปนสวนตัว  ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
และสุดทายดานการมีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการและการกีฬา โดยทั้งหมดเปนขอตกลงทางการเมืองที่รัฐ
ตาง ๆ พึงนําไปปฏิบัติและถือเปนอีกกลไกหนึ่งที่ปลุกกระแสสังคมใหตระหนักถึงสิทธิของคนพิการมากยิ่งข้ึน 
โดยองคกรหลักที่สําคัญอีกองคกรหน่ึงในสังกัดองคการสหประชาชาติที่ผลักดันดานการทองเที่ยวสําหรับ 
คนพิการ ไดแก องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ที่ใหการรับรองการ
ทองเที่ยวของคนพิการ โดยออกขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรมเพ่ือการทองเท่ียวเรียกวา  “Global Code of 
Ethics for Tourism” (United Nation World Tourism Organization, 2001) ขึ้นในป พ.ศ. 2542 ที่ระบุวา
กิจกรรมทางการทองเที่ยวตองชวยเสริมสรางสิทธิของคนพิการ รวมท้ังการทองเที่ยวสําหรับคนพิการตองไดรับ
การสนับสนุนและเอื้ออํานวย โดยนําประเด็น “การเขาถึง (Access)”  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
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กําหนดเปนตัวบงชี้คุณภาพของแหลงทองเที่ยวควบคูไปกับตัวบงชี้ ดานความมั่นคงปลอดภัย ดานสุขอนามัย 
ดานความโปรงใส และดานความกลมกลืนของกิจกรรมการทองเที่ยวระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมดวย โดย
ปจจุบันคําจํากัดความของคําวา “การเขาถึง” ไดออกมาในรูปของขอกําหนด “การออกแบบที่เปนสากล 
(Universal Design)”  (United Nation World Tourism Organization, 2013)  ซึ่งหมายความวาสิ่งท่ีเปน
อุปสรรคตาง ๆ สําหรับคนพิการไมวาจะเปน อุปสรรคดานกายภาพ อุปสรรคดานการส่ือสาร หรืออุปสรรคดาน
การบริการตาง ๆ จะตองถูกกําจัดออกไปโดยปราศจากเง่ือนไข  รวมท้ังการใหบริการตาง ๆ ดานการทองเที่ยว
ตองอยูบนพื้นฐานของการใหบริการสําหรับทุกคนซ่ึงหมายถึงคนพิการรวมอยูดวย (Higgins-Desbiolles, 2006, 
p. 1199) 
 นอกจากนี้ การประชุมระดับภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกขององคการสหประชาชาติวาดวยเร่ืองการ
ทองเที่ยวสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2543  (Barrier-free Tourism for People with Disabilities Year 2000)  
ที่เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ถือเปนการประชุมครั้งแรกขององคการสหประชาชาติ ที่ชูประเด็นดานการ
เดินทางและการทองเที่ยวสําหรับคนพิการ โดยเสนอแนวคิดวา คนพิการ ผูสูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็ก 
เปนกลุมผูบริโภคดานการทองเที่ยว กีฬา สินคาและบริการเพื่อการสันทนาการ ที่มีจํานวนมากข้ึนและขยายตัว
อยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยเฉพาะในเขตภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกท่ีถือวามีแหลงทองเที่ยวที่ 
มีศักยภาพและควรสงเสริมกิจกรรมดานนี้ เพราะนอกจากจะสามารถสรางมูลคาเปนเม็ดเงินเขาประเทศได 
อยางมหาศาลแลวยังสงผลใหสังคมตระหนักถึงสิทธิของคนพิการที่อยูในทองถิ่นนั้นดวย (Van Horn & Isola, 
2014, p.5)  
   “การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูบริโภคสูตลาดการทองเท่ียวสําหรับทุกคน 

(Tourism for All)  ถือเปนการแขงขันกันในตลาดการทองเท่ียวที่มีศักยภาพ เพราะนอกจาก 
เม็ดเงินที่ไดแลว ยังถือเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการเสริมสรางสิทธิของคนพิการใหเกิดข้ึนใน
ชุมชนที่เปนจุดหมายปลายทาง ทางการทองเที่ยวอีกดวย” (United Nations Economic 
and Social Commission for Asia and the Pacific, 2000)  

 
 จากการประชุมในครั้งนั้นกอใหเกิด ปฏิญญาบาหลีวาดวยการทองเท่ียวที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับ
คนพิการ ซึ่งมีสาระสําคัญในการสงเสริมการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกดานการคมนาคมและการทองเที่ยว
สําหรับคนพิการ ผูสูงอายุ และการทองเที่ยวแบบครอบครัวขนาดใหญที่มีชวงอายุของสมาชิกหลากหลาย โดย
ตั้งขอสังเกตวา รัฐบาลและผูใหบริการดานการทองเที่ยวในเอเชียและแปซิฟก ยังไมใหความสําคัญในประเด็น
สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยว การฝกอบรมบุคลากรผูใหบริการดานการทองเที่ยวที่ตอบสนองสิทธิ
และความตองการของนักทองเท่ียวพิการ รวมท้ังการจัดทําแผนการทองเที่ยวเพื่อคนพิการ โดยเฉพาะใน
ประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวจะเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากในการแขงขันของตลาดการ
ทองเที่ยวโลกเพราะสามารถนําไปสูผลประโยชนทางธุรกิจใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการพัฒนาประเทศ
โดยรวมได ซึ่งตอมาก็ไดมีการประชุมติดตอกันอีกหลายคร้ังและทายท่ีสุดคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
ภูมิภาคเอเซียแปซิฟกแหงสหประชาชาติ องคการคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก รวมกับ
รัฐบาลไทยไดมีการจัดการประชุมที่กรุงเทพฯ ใน ป พ.ศ.2550 ไดขอสรุปเปนขอเสนอแนะท่ีเรียกวา 
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“Bangkok Recommendation on Accessible Tourism in Asia Pacific” หรือ “ขอเสนอกรุงเทพ” เพื่อ
แนะนําใหรัฐบาลและผูเก่ียวของในทุกภาคสวนรับทราบรายละเอียดในองคประกอบของการทองเท่ียวท่ี
เอื้ออํานวยสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ  มีทั้งหมด 7 ดานประกอบดวย (1) การวางแผนการเดินทางของคน
พิการที่ควรแสวงหาความรูความตองการของนักทองเที่ยว (2) รูปแบบของขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดควรมีตาม
เงื่อนไขของผูใชบริการกลุมตาง ๆ (3) การเขาถึงการคมนาคมทุกประเภทท้ังทางอากาศ ทางทะเล และทางบก 
รวมถึงการเชื่อมโยงตอเนื่องระหวางพาหนะ  (4) การประกันการเขาถึงไดของแหลงทองเที่ยวทั้งดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและขาวสารขอมูล ณ จุดบริการ (5) การเขาถึงสถานที่พักแรมที่ใชหลักการออกแบบท่ีเปนสากล
สําหรับที่พักทุกประเภท  (6) การบริการที่สําคัญสําหรับนักทองเที่ยวท่ีควรรวมคนพิการเขาไปในการปฏิบัติ
ทั่วไปโดยไมจําเปนตองออกแบบพิเศษหรือแบงแยก และ (7) การสรางประสบการณเชิงบวกในแหลงทองเที่ยว
ใหแกคนพิการในเร่ืองสถานท่ี สินคาและนโยบายตาง ๆ รวมทั้งการฝกอบรมพนักงานสม่ําเสมอใหรูความ
ตองการของคนพิการ โดยทั้งหมดนี้ภาครัฐ หนวยงานดานทองเที่ยวและหนวยงานเกี่ยวของกับผูบริโภคและ
สิทธิมนุษยชน ควรติดตามและประเมินผลคุณภาพการทองเท่ียวที่เขาถึงไดสําหรับทุกคน (สํานักพัฒนาการ
ทองเที่ยว, 2551)  
 จากการประมวลเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นสามารถสรุปใหเห็นการกอตัวและเคลื่อนไหวของกระแสการ
ทองเที่ยวของคนพิการที่เห็นพัฒนาการอยางตอเนื่องเปน 3 กระแส โดยมีเหตุการณสําคัญ ๆ ในการสนับสนุน
กระแสดังกลาว ดังรายละเอียดใน ตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1   สรุปการกอตัวและเคลื่อนตัวของกระแสการเดินทางและการทองเที่ยวของคนพิการ 
 ตัวผลักดัน เหตุการณสําคัญ 

กระแสท่ี 1 
 

เนนที่สิทธิของคนพิการ  
(The Right-based 
Approach) 

- มีการเคลื่อนไหวและรวมตัวกันของคนพิการ นับจากองคการ
สหประชาชาติประกาศสิทธิของคนพิการ  พ.ศ. 2524   
- มีการกอต้ังเปนองคกรคนพิการ ทั้งในระดับทองถ่ินและระดับ
นานาชาติ เกิดการเดินทางเพ่ือประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหมู
สมาชิกคนพิการ 

กระแสท่ี 2  
 

เนนที่ผลกําไรจากตลาดการ
ทองเที่ยวคนพิการ ควบคู
กับสิทธิของคนพิการ  (The 
Right-based and Profit-
based Approach) 
 

- มีการประชุมขององคการสหประชาชาติภาคพื้นเอเชีย แปซิฟกเรื่อง
การทองเที่ยวสําหรับคนพิการเปนครั้งแรก ณ กรุงบาหลี ประเทศ
อินโดนีเซีย เมื่อป พ.ศ. 2543  ที่แสดงใหเห็นโอกาสดานการตลาดการ
ทองเที่ยวของคนพิการและสงเสริมสิทธิคนพิการในประเทศท่ีเปน
จุดหมายปลายทาง  มีการลงนามในปฏิญญาบาหลี เรื่องการทองเท่ียว
ปราศจากอุปสรรค 
- มีการเปดเผยผลการศึกษาวิจัยโดย The Open Door Organization 
(2002) ที่ เปนองคกรที่จัดการการทองเที่ยวสําหรับคนพิการใน
สหรัฐอเมริกา ที่แสดงมูลคาการใชจายเงินของคนพิการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวทั้งในสหรัฐอเมรกิาที่สงูถึง 13.6 พันลานเหรียญสหรัฐในป พ.ศ. 
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 ตัวผลักดัน เหตุการณสําคัญ 

2545 มีการเดินทางสูงถึง 32 ลานครั้งตอป ใชจายคาโรงแรม 4.2 
พันลานเหรียญสหรัฐ จายคาตั๋วเคร่ืองบิน 3.3 พันลานเหรียญสหรัฐ และ
ใชจายคาอาหารและเครื่องดื่มระหวางการเดินทางเปนจํานวน  2.7 
พันลานเหรียญสหรัฐ   
- ผลการสํารวจ ของ Travel Industry Association of America (TIA) 
ที่พบวาในป พ.ศ. 2548 มีคนพิการท่ีเดินทางทองเท่ียวและติดตอธุรกิจ
ในสหรัฐอเมริกา จํานวน 21 ลานคน และมีแนวโนมวาคนพิการและ
ผูสูงอายุเดินทางเพ่ิมขึ้นรอยละ 50 สวนในประเทศแคนาดาพบคนพิการ
มีกําลังในการใชจายเงินกวา 25 พันลานเหรียญ   
- ในสหภาพยุโรปมีตลาดนักทองเที่ยวพิการประมาณ 134-267.9 ลาน
คน สรางรายไดใหกับการทองเที่ยวยุโรประหวาง  83-166 พันลานยูโร 
หรือ ประมาณ 3,910-7,820 พันลานบาท  
- เฉพาะในสหราชอาณาจักรพบวา มีคนพิการท่ีเปนผูใหญจํานวน 10 
ลานคนท่ีมีอํานาจในการใชจายเงินกวา 80 พันลานปอนดตอปและมีผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวาคนพิการเปนลูกคาที่มีความจงรักภักดี  

กระแสท่ี 3  
 

เนนที่การกําหนดมาตรฐาน
และมาตรการการทองเที่ยว
ของคนพิการ
(Standardization 
Approach ) 

- มีการออกขอกําหนดการออกแบบท่ีเปนสากลขององคการการ
ทองเที่ยวโลกเม่ือป พ.ศ. 2546 
- มีการออกขอเสนอแนะกรุงเทพฯ เมื่อป พ.ศ. 2550  ที่ใหขอเสนอแนะ
ตั้งแตการวางแผนการเดินทาง การเขาถึงขอมูลขาวสาร การคมนาคม 
แหลงทองเท่ียวที่เขาถึงได การเขาถึงสถานที่พักแรม การบริการท่ี
สําคัญสําหรับนักทองเที่ยว และประสบการณในแหลงทองเที่ยว 
- มีการลงนามในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ซึ่งประเทศไทยก็ไดให
สัตยาบันเมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 และมีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2551 (สํานักงานสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ, 2552) 
- ประเทศไทยเร่ิมมีแผนการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรค
สําหรับคนทั้งมวล ประจําป พ.ศ. 2551-2554 

 
สถานะการทองเที่ยวคนพิการในประเทศไทย 
 ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการทองเที่ยวมาต้ังแตมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 1 ที่สามารถสรางรายไดเขาประเทศเปนมูลคามหาศาล เริ่มจากรายไดการทองเที่ยวจํานวน 
196 ลานบาทในป พ.ศ. 2503  เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เปน 1,220 ลานบาทในป พ.ศ. 2511 และกาวไปถึง 1,259,441 
ลานบาทเมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ในป พ.ศ. 2554 จําแนกเปนรายไดที่มา
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จากนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 776,217 ลานบาทและรายไดที่มาจากนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 
483,224  ลานบาท (กรมการทองเที่ยว, 2555, 2558)  
 สําหรับสถานะ การทองเที่ยวของคนพิการในระบบการทองเที่ยวของประเทศไทยท่ีผานมา แมไมมี
ตัวเลขยืนยันจํานวนนักทองเที่ยวกลุมนี้อยางชัดเจน แตหากทบทวนจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 10 ที่ผานมาท่ีเนนการปรับโครงสรางภาคบริการใหเปนแหลงสรางรายไดหลักของประเทศและ
พัฒนาการทองเที่ยวไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาค บนฐานความโดด
เดนและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและความเปนไทยโดยมีเปาหมายหลักจากรายได
นักทองเที่ยวตางชาติที่มีกลุมคนพิการรวมอยูดวย โดยมีการคาดการณเม็ดเงินที่จะเกิดข้ึนจากนักทองเที่ยว
ตางชาติกลุมนี้ดังปรากฏในแผนพัฒนาการทองเที่ยวท่ีปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวล พ.ศ. 2551-2554 
ที่จัดทําโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ที่มีการบรรจุ “ขอเสนอกรุงเทพ” ไวในแผนฯเพื่อใหคนพิการ 
ผูสูงอายุ ครอบครัวที่มีเด็กเล็กสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวและบริการไดอยางเทาเทียมทั่วถึง ทั้งดาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย เนนการดําเนินงานใน 3 เรื่อง คือ การปรับสภาพแวดลอมทางการ
ทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวก  สงเสริมพัฒนาหวงโซของการทองเที่ยว (the tourism chain) ที่เหมาะสมกับ
ความตองการจําเปน และสรางเครือขายเพื่อการทองเที่ยวปราศจากอุปสรรคโดยมีเจตคติที่ดีตอคนพิการและ
ผูสูงอายุ ซึ่งการดําเนินงานท้ังหมดดังกลาวไมไดเปนการตอบสนองตอกลุมนักทองเที่ยวพิการตางชาติเทานั้นแต
ยังกอใหเกิดประโยชนโดยรวมแกกลุมคนพิการชาวไทยดวย  
 ปจจุบันประเทศไทยกําลังอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) ที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพและไดรับประโยชนจากการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอยางเปนธรรม ซึ่งนาจะสงผลตอการพัฒนาคนพิการไทยเพ่ือการเดินทางและการทองเที่ยว
อยางเปนธรรมตามแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ดวย เพราะหากพิจารณาจาก กฎหมาย  มาตรการ และ แผนงานตาง ๆ 
ที่ออกมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน จะพบความสอดคลองตองกันและเร่ิมสงผลใหเห็นเปนรูปธรรมตอการ
เอื้ออํานวยใหคนพิการไทยมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมการเดินทางและการทองเที่ยวในระบบการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยไดดวยเชนกัน โดยกฎหมายและมาตรการตาง ๆ ไดสรุปรวมไวในตารางที่ 2   
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ตารางที่ 2 กฎหมายและมาตรการท่ีสนับสนุนและเอื้ออํานวยตอการเดินทางและการทองเท่ียวของ 
คนพิการในประเทศไทย 

กฎหมายและมาตรการ ภาพรวมโดยสังเขป 

พระราชบัญญัติสงเสริมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2556 

กําหนดใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ  

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิ ตคนพิ การ
แหงชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559 

กําหนดใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากระบบบริการในดาน
สุขภาพ การศึกษา อาชีพ กีฬา และการทองเท่ียว มีสวนรวมในสังคมอยาง
เต็มที่และเสมอภาคภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค 

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 

กําหนดใหผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุน
ในดานการพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมสังคม การรวมกลุม
ในลักษณะเครือขายหรือชุมชน การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย
โดยตรงแก ผูสูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการ
สาธารณะอ่ืน การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
การยกเวนคาเขาชมสถานที่ทองเที่ยวของรัฐ 

กฎกระทรวงมหาดไทย เรื่องการกําหนด
สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับ
คนพิการหรือทุพลภาพและคนชรา พ.ศ. 
2548 

กําหนดใหอาคารที่เปดใหบริการบุคคลทั่วไป เชน อาคารที่ทําการของ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ พิพิธภัณฑ ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทา
เทียบเรือ (ตั้งแต 300 ตารางเมตร) หางสรรพสินคา โรงแรม เปนตน ตอง
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและผูสูงอายุ โดย
มีการกําหนดเกณฑและมาตรฐานตาง ๆ อาทิ  ปายแสดงสิ่งอํานวยความ
สะดวก ทางลาด บันได ที่จอดรถ ทางเขาอาคาร ประตู หองสวม มาตรฐาน
ของพื้นผิวตางสัมผัส พื้นที่เฉพาะสําหรับรถเข็นในตําแหนงที่เขาถึงไดเปน
ตน รวมท้ังสัญญาณเตือนภัย  

กฎกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยเรื่องกําหนดลักษณะ
หรื อการ จั ด อุ ปกรณ หรื อบริ การ
สาธารณะอื่นเพื่อใหคนพิการสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2555 

กําหนดรายการสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารหรือสถานท่ีทั้งของรัฐและ
เอกชนใหคนพิการสามารถใชประโยชนไดอยางใดอยางหน่ึง เชน ที่นั่ง ทาง
ลาด จุดบริการน้ําดื่ม หองน้ํา ประตู ที่จอดรถคนพิการ ทางสัญจร 
สัญญาณเสียง สัญญาณแสง การประกาศเตือนภัย รวมท้ังเจาหนาที่ผาน
การอบรมเพ่ือใหบริการคนพิการ 

กฎกระทรวงคมนาคมเร่ืองกําหนด
ลักษณะหรือการจัดใหมีอุปกรณ สิ่ง
อํานวยความสะดวกหรือ บริการใน
อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ และบริการ
ขนสง เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึง
และใชประโยชนได พ.ศ. 2556 
 

กําหนดประเภทของอุปกรณ เครื่องมือการชวยเหลือคนพิการ ตลอดจนการ
ปฏิบัติการดูแลเพ่ือใหคนพิการเขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจายในยานพานะ
ตางๆ อาทิ รถยนตสาธารณะ รถยนตบริการ รถไฟ รถไฟฟา เรือโดยสาร 
อากาศยานขนสง รวมทั้งบริการ ณ สถานีขนสงไดแก สถานีรถไฟ สถานี
รถไฟฟา ทาเทียบเรือ และทาอากาศยาน  
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ทุพพลภาพศึกษาภายใตกระแสการทองเที่ยวของคนพิการ
                                               

  

กฎหมายและมาตรการ ภาพรวมโดยสังเขป 

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 
2555-2559 

กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
การทองเที่ยวซึ่งรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวสําหรับคน
พิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล ไดแก บันไดเลื่อน ทาง
ลาด ศูนยขอมูล หองน้ํา  

มาตรฐานการทองเท่ียวไทย  
โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

ประกอบดวยมาตรฐานโรงแรม มาตรฐานมัคคุเทศก มาตรฐานแหลง
ทองเท่ียว มาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว มาตรฐานบริการอาหารเพ่ือการทองเที่ยว 
มาตรฐานแพบริการ 

 

 อยางไรก็ตาม หากพิจารณาในดานจํานวนตัวเลขนักทองเที่ยวในระบบการทองเที่ยวไทย โดยละเวน
การกลาวถึงมูลคาทางเศรษฐกิจแลว พบวาจากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2554  มีนักทองเที่ยวใน
ระบบจํานวน  174.12 ลานคน แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 133.17 ลานคนและนักทองเที่ยวตางชาติ 19.23 
ลานคน (กรมการทองเที่ยว, 2555) ซึ่งแสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวชาวไทยเปนกลุมใหญที่เคลื่อนไหวอยูใน
ระบบการทองเที่ยวของประเทศมากกวานักทองเท่ียวตางชาติ แมจะสรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดไมสูงเทา
นักทองเที่ยวตางชาติ แตในทรรศนะเชิงสังคมพออนุมานในเชิงบวกไดวา มีคนไทยจํานวนมากท่ีมีโอกาสเขาถึง
กิจกรรมการเดินทางและการทองเที่ยวซึ่งถือเปนสวนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกคน เชนเดียวกับ
กลุมคนพิการไทยและผูสูงอายุ ที่มีอยูรอยละ 2.17 และ 12.2 ตามลําดับจากจํานวนประชากร 68 ลานคน 
ทั่วประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2555) ที่แมไมมีตัวเลขสนับสนุนในเชิงเศรษฐกิจของการสรางมูลคา
ใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของคนกลุมนี้ แตบรรยากาศของกระแสสังคมโลกท่ีใหความสําคัญประเด็นดาน
สิทธิมนุษยชน รวมกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีของอุปกรณเครื่องชวยอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และผูสูงอายุในการเดินทาง รวมท้ังองคกรคนพิการทั้งในและตางประเทศไดใหการสนับสนุนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ นาที่จะอนุมานไดวามีกลุมคนเหลานี้ปรากฏอยูในระบบการทองเที่ยว
ของไทยรวมอยูดวย  
 
ฐานคิดและประเด็นในการศึกษาคนพิการในบริบทของการเดินทางและการทองเที่ยว 
 จากปรากฏการณโลกในกระแสการทองเที่ยวของคนพิการที่มีพัฒนาการมาจากจุดเริ่มตนของการให
ความสําคัญดานสิทธิคนพิการเพียงอยางเดียว จนปจจุบันไดพัฒนามาถึงยุคของการสรางมาตรฐานและ
มาตรการเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวของคนพิการ รวมทั้งสถานะของประเทศไทยท่ีมีกฎหมายและมาตรการ
รองรับ  ลวนมีประเด็นใหศึกษาไดในหลากมิติตามพื้นที่ของกระแสการทองเที่ยวคนพิการที่เกิดข้ึน แตไมวา 
จะเปนการศึกษาในมิติใด หากใชคนพิการเปนศูนยกลางในการศึกษา ฐานคิดในการศึกษาคนพิการจะมาจาก  
2 รูปแบบ คือ รูปแบบเชิงการแพทย (Medical Model) และรูปแบบเชิงสังคม (Social Model) (Vehmas, 
2004) 
 

Book 18 1-2016.indd   112Book 18 1-2016.indd   112 7/8/2559   22:56:477/8/2559   22:56:47



113

Ç Ò Ã Ê Ò Ã ¾Ñ ² ¹ Ò ÊÑ § ¤ Á »‚ ·Õ่  1 8  © ºÑ º ·Õ่  1 / 2 5 5 9

ทัศนาวดี ไพโรจนบริบูรณ

  

 
1. การศึกษาคนพิการในรูปแบบเชิงการแพทย (Medical Model of Study to Disabilities)  

 จุดเริ่มตนในการศึกษาคนพิการอยางเปนรูปธรรมเกิดข้ึนในชวงศตวรรษที่ 20 จากความกาวหนาทาง
วิทยาการทางการแพทยสมัยใหมหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ที่ทําใหคนพิการบางกลุมมีอายุยืนยาวขึ้นได ทั้งท่ี
กอนหนานั้นอาจตองเสียชีวิตไป ทําใหทฤษฎีและองคความรูที่เก่ียวของกับการศึกษาคนพิการมีพื้นฐานมาจาก
ดานการแพทย จิตวิทยา และสังคมจิตวิทยาเปนหลัก ซึ่งฐานคิดนี้ เปนการศึกษาถึง “ความพิการ 
(impairment)” ซึ่งหมายถึงความไมสมบูรณ ทางกายภาพของรางกาย ไมวาในเชิงรูปลักษณหรือการทําหนาที่ 
เปนสิ่งที่นํามาซึ่งความทุพพลภาพในลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลและจําเปนตองไดรับการแกไขให
เหมือนปกติโดยผูเชี่ยวชาญ ตัวคนพิการเปรียบเสมือนเปนคนนอกของการศึกษา (Barnes and Mercer, 
1997)  นอกจากนี้เมื่อความพิการเปนเรื่องของความเจ็บปวยที่ตองไดรับการรักษาทางการแพทย คนพิการจึง
เปรียบเสมือนผูปวยที่ตองไดรับการบําบัดรักษา ดังนั้นเมื่อเปนคนปวยที่ตองเขารับการรักษา การใชชีวิตที่
เหลืออยูของคนพิการจึงเสมือนการรอท่ีจะหายขาดจากโรคภัย  โดยตอมาไดขยายขอบเขตความหมายในการ
รักษาใหครอบคลุมไปถึงการปรับปรุงสภาวะทางสุขภาพ สงเสริมการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพผูปวย ที่ยังคง
ใหความหมายวาคนพิการ ไมสมบูรณ ชํารุด บกพรอง ตองไดรับการฟนฟู ฝกอบรม หรือ พัฒนาจากผูที่เปน
มืออาชีพในการชวยเหลือ บําบัด และใหคําปรึกษา (Disabled World, 2010) 
 รูปแบบเชิงการแพทยที่เนนดานการฟนฟูนี้ มีการปฏิบัติกันอยางกวางขวางหลังสงครามโลกครั้งท่ี
สองจากการฟนฟูรางกายและจิตใจของทหารผานศึกพิการกอนกลับเขาสูครอบครัวและสังคมเดิม และเปน
รูปแบบเดียวกับระบบการฝกอาชีพและฟนฟูคนพิการที่เปนอยูในปจจุบันในประเทศไทย  และจากงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการการทองเที่ยวและนันทนาการในรอบ 20 ปที่ผานมาพบวาแนวคิดเชิงการแพทย จะพบใน
การศึกษาดานวิทยาศาสตรการกีฬา (Howe, 2008) ที่ใชกิจกรรมนันทนาการและการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ
ในการฟนฟูคนพิการใหรางกายและจิตใจสามารถกลับสูสภาพปกติ 

2. การศึกษาคนพิการในรูปแบบเชิงสังคม (Social Model of Study to Disabilities)  
 เมื่อประมาณ 50 ปที่ผานมาไดมีแนวคิดเชิงสังคม (Social Approach) ในการศึกษาคนพิการ หรือ 
ที่เรียกกันวา ทุพพลภาพศึกษา หรือ Disability Study ซึ่งหมายถึง การศึกษาคนพิการจากประสบการณของความ
เปนคนพิการและการใชชีวิตบนความพิการของบุคคลในสังคม (Pfieffer, 2001, p. 29) สําหรับแนวคิดในรูปแบบ
เชิงสังคมนี้ มีจุดเร่ิมตนจากเปาประสงคที่ตองการเปดเผยใหเห็นวา ความหมายของความพิการหรือความ 
ทุพพลภาพที่แตเดิมยอมรับกันทั่วไปในสังคมของวงการแพทยและสาธารณสุข ที่ดูเหมือนจะเปนจริงจากลักษณะ
ทางกายภาพภายนอก  แตจริง ๆ แลวกลับเปนสิ่งที่สังคมสรางขึ้นเพื่อกีดกันผูทุพพลภาพเนื่องจากมีคุณลักษณะ
ไมตรงกับความคาดหวังของสังคม ไมวาจะเปนรูปลักษณ พฤติกรรม หรือการสรางประโยชนทางเศรษฐกิจ  ดังนั้น
การศึกษาคนพิการในรูปแบบเชิงสังคมจึงมีพัฒนาการออกมาเปน  2 แนว (Albert, 2004; Dewsbery, 2004) คือ   
 แนวที่ 1 การศึกษาในแนวนี้จะปฏิเสธหรือละเวนการกลาวถึงรูปแบบเชิงการแพทย แตจะให
ความสําคัญในประเด็นความเสียเปรียบของคนพิการในสังคม โดยเฉพาะการบริการจากรัฐและสวัสดิการ 
เพราะมองวาการบริการที่ไดรับเรื่องการรักษา สงเคราะห หรือ ฟนฟู ยังไมเทาเทียมเมื่อเปรียบเทียบกับบริการ
ตาง ๆ ที่คนปกติไดรับ  นอกจากนี้คนพิการยังไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมเพราะความอคติของสังคม 
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แนวคิดนี้เกิดขึ้นพรอม ๆ กับกระแสในเรื่องสิทธิของคนพิการและความตองการดํารงชีวิตอิสระ ที่มองวาความ
พิการเปนสิ่งที่อาจเกิดขึ้นไดกับชีวิตของคนปกติไมใชสิ่งเบี่ยงเบนใด ๆ และแนวคิดนี้จะไมยอมรับความหมาย
ที่วา ความพิการคือการชํารุดหรือบกพรอง เพราะเชื่อวาทุกคนจะตองมีประสบการณความพิการในรูปแบบใด
แบบหนึ่งอยางแนนอนของชวงชีวิต  อาจเปนความพิการชั่วคราวหรือถาวรก็ได ดังนั้นความพิการจะไมถูกมอง
วาเปนสิ่งผิดปกติหากมีการออกแบบสภาพแวดลอมหรือมีการจัดระบบและโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสม  แต
ปญหาหลักที่คนพิการประสบ คือ ทัศนคติของคนในสังคมที่ทําใหคนพิการไดรับประสบการณในทางลบ เปน
ปญหาที่เกิดมาจากปจจัยภายในคนที่ติดมากับวัฒนธรรม จึงเปนผลจากการกระทําของบุคคลไมใชผลจาก
สภาพแวดลอมหรือองคกร 
  
   แนวที่ 2  การศึกษาในแนวนี้ไมปฏิเสธรูปแบบทางการแพทยอยางสิ้นเชิง ยอมรับความพิการวาเปน
ความตางของบุคคล แตการดําเนินชีวิตของคนพิการมีอุปสรรคที่เกิดจากสิ่งกีดขวางทางสังคมที่รายลอมอยู
รอบตัวคนพิการ ทําใหคนพิการไมสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติเหมือนคนท่ัวไป  แตขอจํากัดของความ
พิการสามารถแกไขไดจากอุปกรณทางการแพทย หรือจากสิ่งอํานวยความสะดวกในสังคม หากขจัดอุปสรรคที่
เปนสิ่งกีดขวางทางสังคมออกไปได ก็จะทําใหคนพิการสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดเชนเดียวกับคนปกติ  
          สําหรับการศึกษาคนพิการ ในบริบทของการเดินทางและการทองเที่ยวนั้น การศึกษาในรูปแบบเชิง
สังคมที่ผสมผสานระหวาง 2 แนวทางนาจะเปนจุดลงตัวที่สุดในการศึกษาคนพิการเพราะเปนการศึกษาใน 2 
สวนที่สัมพันธกันระหวางคนพิการกับสังคมในฐานะที่ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ คนพิการที่เปน
ปญหาทางการแพทยยังมีสัดสวนนอยมากเมื่อเทียบกับคนพิการสวนใหญที่มีชีวิตอยูเองและพึ่งพาการแพทย
เปนบางครั้งบางคราวเทานั้น (Barnes, 1998, p. 65 อางถึงใน Darcy, 2003, p.53) โดยฐานคิดและประเด็น
การศึกษาคนพิการดานการเดินทางและการทองเที่ยวไดสรุปเปรียบใหเห็นในตารางท่ี 3 
  
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบฐานคิดและประเด็นการศึกษาดานการเดินทางและการทองเท่ียวระหวางรูปแบบ
เชิงการแพทยและรูปแบบเชิงสังคม  

รูปแบบ ฐานคิด ประเด็นการศึกษาดานการเดินทางและ
การทองเที่ยว 

รูปแบบเชิงการแพทย 
(Medical Model) 

การนําเสนอแบบสองขั้วคือคนปกติกับคนไม
ปกติโดย “ความพิการ” จะถูกตัดสินโดย
ผูอื่นและถูกใชเปนสิ่งเพื่อทําการศึกษาใน
การแกไขปรับปรุงใหปกติ ดังนั้นการทําคน
พิการใหปกติไดตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ อาทิ 
แพทยหรือบุคลากรทางการแพทย รวมทั้ง
กระบวนการในการทํ า ให ปกติ ก็ เพื่ อ
ประโยชนทางการแพทย ท่ีอาจไมใชความ
ตองการของตัวคนพิการเอง รวมท้ังฐานคิดนี้

รูปแบบกิจกรรมนันทนาการและการ
ทองเที่ยวที่เปนเครื่องมือในการฟนฟูคน
พิการ 
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รูปแบบ ฐานคิด ประเด็นการศึกษาดานการเดินทางและ
การทองเที่ยว 

มองคนพิการเปนแรงงานที่ด อยค าใน
กระบวนการผลิตตามระบบทุนนิยมดวย 

รูปแบบเชิงสังคม 
(Social Model) 

ความพิการเกิดจากความสัมพันธระหวางคน
พิการกับสังคม ดังนั้นสาเหตุที่คนพิการถูก
แยกออกจากสังคมเพราะสิ่งกีดขวางและ
ทัศนคติในสังคมที่อยูรอบตัวคนพิการ  หรือ
อาจกล าวว าปจจัยทางโครงสร างและ
ทัศนคติของสังคมเปนตัวกําหนดความหมาย
แหงความทุพลภาพหรือคํานิยามของความ
พิการโดยปจจัยทางการเมืองมีผลตอการจัด
โครงสรางอันไมเปนธรรมตอคนพิการหรือผู
ทุพพลภาพ 

ฐานคิดนี้จะยอมรับความหลากหลายของคน
ในสังคมทําใหเสียงและทัศนะของคนพิการ
เปนท่ีรับฟง และเปนจุดเริ่มตนในการมอบ
อํานาจการเปลี่ยนแปลงชีวิตใหกับคน 
พิการเอง 

- ประเภทของอุปสรรคและสิ่งกีดขวางทาง
สังคมท่ีเกิดขึ้นกับคนพิการ 

- วิเคราะหสืบสวนเกี่ยวกับสิ่งกีดขวางที่มี
ผลตอประสบการณการเดินทางและการ
ทองเที่ยวของคนพิการ 

- ทําความเขาใจกับสาเหตุที่เกิดสิ่งกีดขวาง
เหลานั้น  

- คนหาประเด็นความพิการและตัวแปรดาน
ประชากรสังคมท่ีมีอิทธิพลในกลุมคนพิการ
ที่เดินทางทองเท่ียวและในกลุมคนพิการที่
ไมเดินทางทองเที่ยว 

- รูปแบบการทองเท่ียวที่ปราศจากอุปสรรค
สําหรับคนพิการ 

 
 การศึกษาอุปสรรคคนพิการในการทองเที่ยว 
 ประเด็นรวมของการศึกษาคนพิการตามแนวคิดเชิงสังคมในทุพพลภาพศึกษา คือ การศึกษา
ประสบการณดานอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับคนพิการในการเดินทางและการทองเที่ยว  จุดเริ่มตนของการศึกษา
อุปสรรคมาจากการศึกษาดานนันทนาการหรือนันทนจิตศึกษา (Leisure Study) ที่ศึกษาถึงปญหาและสาเหตุ
ของผูไมเขารวมกิจกรรมนันทนาการจนทําใหสูญเสียโอกาสในการพักผอนของบุคคล (Goodale and Witt, 
1989, p. 422)  ดังนั้นการศึกษาอุปสรรคดานนันทนาการจึงใหความสําคัญกับกลุมผูไมเขารวมกิจกรรมเปน
หลัก ตางจากการศึกษาอุปสรรคดานการเดินทางและการทองเที่ยวของคนพิการตามแนวคิดทุพลภาพศึกษา  
ที่จะศึกษาอุปสรรคจากประสบการณของคนพิการ  
 เม่ือตรวจสอบยอนหลังกลับไปจะพบวาการศึกษาอุปสรรคในการเดินทางและการทองเที่ยวของคน
พิการไดเริ่มมีการกลาวถึงอยูบางในงานวิจัยชวงป พ.ศ. 2523 -2533  (Driedger,1987; Muloin,1992; Murray 
& Sproats, 1990; Smith,1987 as cited in Hall & Brown,  2006, p. 35) แตหลังป พ.ศ. 2544 เปนตนมา 
งานวิจัยดานอุปสรรคจึงมีจํานวนมากข้ึน (Burnett & Bender-Baker, 2001; Darcy, 2002; McKercher, 
Packer, Yau & Lam, 2003; Ray& Ryder, 2003) โดยผลงานวิจัยทั้งหมดมีผลการศึกษาที่สอดคลองกันวา คน
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พิการ ตองเผชิญกับอุปสรรคในหลายดาน มีสิ่งกีดขวางหลายข้ันตอน ซึ่งอุปสรรคเหลานี้เองทําใหคนพิการมี
โอกาสนอยกวาคนไมพิการในการทองเที่ยว  
 สําหรับประเภทของปญหาและอุปสรรคของคนพิการนั้น Ralph Smith (1987) ถือเปนคนแรกท่ี
สํารวจและจําแนกอุปสรรคในการเดินทางของคนพิการไว โดยจําแนกออกเปน อุปสรรคในตัวบุคคล อุปสรรค
จากสภาพแวดลอม และอุปสรรคจากการปฏิสัมพันธ ซึ่งไดรับการยืนยันแนวคิดนี้เชนเดิมจากงานวิจัยในลําดับ
ตอๆมา (Murray and Sproats, 1990; Kennedy,  Smith & Austin, 1991; Daniels, Rodgers & Wiggins, 
2005; Nyaupane & Andereck, 2007) โดยประเภทของอุปสรรคคนพิการสามารถสรุปไดในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 อุปสรรคที่ขัดขวางกิจกรรมนันทนาการและการพักผอนของคนพิการ 

ประเภท รายละเอียดอุปสรรค 
อุปสรรคภายในตัวบุคคล 
 

ไมรูวามีกิจกรรมนันทนาการ 
ไมชอบสังคม (คนพิการบางคนจะมีปญหาในการเขาสังคม) 
ปญหาเรื่องสุขภาพ การมีสภาพรางกายและจิตใจไมเอื้ออํานวยใหสามารถทําโดย
อิสระ 
ไมมีทักษะในกิจกรรมน้ัน 

อุปสรรคดานสิ่งแวดลอม ดานทัศนคติ 
ดานนิเวศนวิทยา 
ดานสถาปตยกรรม 
ดานการขนสง การขนสงทางอากาศ 
ดานกฎระเบียบตาง ๆ โดยเฉพาะการขนสงทางอากาศ 

อุปสรรคจากการปฏิสัมพันธ ขาดทักษะการเขาสังคม 
ปญหาเรื่องภาษาและการสื่อสาร 

 
 ตัวอยางงานวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางอุปสรรคของคนพิการกับสังคมท่ีใกลเคียงกับ
สังคมไทยคือเรื่อง “Traveling with Disability More than an Access Issue” เปนการศึกษาของ Yau,  
McKercher & Packer (2004) ที่ดําเนินการวิจัยกับคนพิการในฮองกงใหผลการศึกษาท่ีสะทอนแนวคิดของ
คนเอเชียรวมท้ังสังคมไทยไดคอนขางมากและพบวาคนพิการตองประสบอุปสรรคอยางมากมาขัดขวางการมี
สวนรวมในการทองเที่ยวอยางที่สังคมควรตระหนักถึงความตองการของคนกลุมนี้ โดยเฉพาะในสังคมเอเซีย 
โดยอุปสรรคที่ขัดขวางการเดินทางของคนพิการ สรุปได 3 ประเด็น คือ อุปสรรคจากสภาพแวดลอม  
(ทางกายภาพ) อุปสรรคในกระบวนการปฏิสัมพันธกับผูอื่น และอุปสรรคที่เกิดข้ึนภายในตัวเอง (สภาพรางกาย
และจิตใจ) การศึกษานี้ดําเนินการในเขตปกครองพิเศษฮองกงเพื่อหาคําอธิบายวา การจะทําใหคนพิการ
เดินทางไปไดดวยดีนั้นเปนอยางไร  การศึกษาใชวิธีสัมภาษณเดี่ยวแบบเจาะลึก (In-depth Interviews)  
และสัมภาษณกลุม (Focus Groups) โดยคัดเลือกตัวอยางท่ีเปนคนพิการทางการเคลื่อนไหว และพิการทาง
สายตา จากคลีนิคการแพทยและเครือขายชุมชน มีคนพิการรวมใหขอมูล 52 คน การสัมภาษณกลุมแบงเปน 9 
กลุม ๆ ละ 5 คน มีวิทยากรประจํากลุม ๆ ละ 6 คนเพื่อเก็บขอมูล และพบวา มีสภาวการณ 5 ขั้นตอนตาม
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เสนทางของการตัดสินใจและกระบวนการท่ีจะทําใหคนพิการเดินทางท่ีเปนไปไดดวยดี คือ (1) ขั้นตอนภาวะ
สวนบุคคล (Personal Stage) ซึ่งหากผูเดินทางยอมรับขอจํากัดของตนเองไดกอนก็จะไมปดก้ันตัวเองจากการ
เดินทาง (2) ขั้นตอนการเชื่อมตอ (Reconnection Stage) ซึ่งจะข้ึนกับบทบาทของคนพิการกับสังคมและ
ครอบครัวที่จะทําใหสามารถเริ่มคิดถึงการเดินทางทองเที่ยวเชนในสังคมจีนนั้นคนพิการยังไมไดรับการยอมรับ
จากสังคมมากนัก จึงขึ้นกับการตัดสินใจของคนในครอบครัวเปนสําคัญซึ่งตางจากสังคมตะวันตก (3) ขั้นตอน
การหาและวิเคราะหขอมูลการเดินทาง (Travel Analysis Stage) ซึ่งหากกระบวนการไดมาของขอมูลและ
ความนาเชื่อถือยุงยากมาก ก็จะเปนตัวแปรใหตัดสินใจวาไมคุมคาที่จะเดินทาง (4) ขั้นตอนประนีประนอม
ขอจํากัดทางกายภาพระหวางการเดินทาง (Physical Journey Stage) เมื่อเริ่มศึกษาและตัดสินใจเดินทางแลว 
จึงถึงขั้นตอนที่คนพิการติดตอเจรจากับผูจัดนําเที่ยวหรือการซื้อบัตรโดยสารวาจะยอมยกเวนหรือจะเสียสละ
กิจกรรมใดในการเดินทางและทองเที่ยว และ (5) ขั้นตอนหาประสบการณการเดินทางและประเมินสิ่งท่ีไดรับ 
(Experimentation and Reflection Stage) ผูที่มีประสบการณที่ดีในการเดินทางมาแลวจะตัดสินใจงายขึ้น 
แตผูที่ไมเคยมีประสบการณจะเปนขั้นตอนของโอกาสที่จะศึกษาจากประสบการณของผูอื่น 
 

บทสรุป 
 กระแสการทองเที่ยวของคนพิการไดมาถึงจุดท่ีไดรับการยอมรับอยางไมมีขอสงสัย ทั้งในดานสิทธิ
ของคนพิการ ดานตลาดการทองเท่ียวคนพิการท่ีสามารถสรางมูลคาเปนเม็ดเงิน  รวมทั้งดานการกําหนด
มาตรฐานและมาตรการดานการทองเที่ยวจากภาครัฐท่ีเอื้ออํานวยตอการทองเที่ยวของคนพิการ แตจุดหนึ่งท่ี
ยังเปนขอคําถามใหชวนสงสัย คือถาพิจารณาในฐานะปจเจกบุคคลแลว คนพิการสวนใหญสามารถเขาถึงการ
เดินทางและการทองเที่ยวไดจริงหรือไมภายใตกระแสหลักของการทองเที่ยวรูปแบบนี้  โดยเฉพาะอยางยิ่งคน
พิการไทย เพราะทามกลางนโยบายจากภาครัฐ การผลักดันทางกฎหมายท่ีสนับสนุนการทองเที่ยวของคนพิการ 
ตามนัยยะของแผนงานตาง ๆ ที่ปรากฏ อาทิ แผนการพัฒนาการทองเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนท้ัง
มวล พ.ศ. 2551- 2554 อาจสื่อความหมายไปท่ีตลาดนักทองเที่ยวคนพิการตางชาติที่เปนเปาหมายหลักในการ
เพ่ิมรายไดเขาประเทศไดอยางมาก แมนัยยะดังกลาวไมไดปดก้ันคนพิการไทยใหไดรับประโยชนจาก
แผนพัฒนาฯนั้นก็ตาม  แตวิธีการที่จะเขาถึงสิทธิของคนพิการไทยในเรื่องดังกลาวยังมีขอสงสัย เพราะหากเชื่อ
วาความพิการเปนความหลากหลายของผูคน ที่ไมไดแบงเปนสองข้ัววา สามารถหรือไมสามารถ  ปกติหรือไม
ปกติ แตยอมรับวามีความแตกตางกันไป ขึ้นกับสถานที่และเวลา รวมทั้งความพิการไมไดถูกจํากัดขอบเขตวา 
เปนเรื่องทางการแพทยหรือ เปนเรื่องของความเสียเปรียบและการถูกกีดกันจากสังคมเพียงอยางเดียว เพราะ
มันมีความซับซอนมากกวานั้น  ดังนั้นการศึกษาคนพิการจึงไมใชการศึกษาในภาพใหญที่เปนมหากาพยของ
เร่ืองราวที่กลาวถึงตามกระแสโดยไมมีรายละเอียด แตควรใหความสําคัญกับปจเจกบุคคลและประเด็น
ปลีกยอยโดยเฉพาะคนพิการไทยที่ความสัมพันธระหวางคนพิการกับสังคมยังเปนจุดเล็ก ๆ แตเกิดข้ึนทุกหน
ทุกแหงในทองถิ่น ยิ่งเมื่อพิจารณาตามความหมายของทุพพลภาพศึกษา (Disability Study) แลว องคกรท่ี
สําคัญเชนสถาบันทุพพลภาพศึกษา (Society for Disability Study) ไดใหความหมายไวเมื่อป พ.ศ. 2536  
วาหมายความรวมถึงการตรวจสอบนโยบายและการปฏิบัติตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใน สังคม วัฒนธรรมและการเมือง
จากประสบการณของคนพิการดวยแลว (Community Rehabilitation and Disability Studies Program, 
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University of Calgary, n.d.) ซึ่งการที่จะสะทอนความจริงท่ีเกิดข้ึนดังกลาวได จําเปนตองใชแนวคิดเชิงสังคม 
(Social Model) มาอธิบายเพราะแนวคิดนี้จะศึกษาความสัมพันธของคนพิการกับสังคมในฐานะที่ตองพึ่งพาซ่ึง
กันและกัน ยิ่งเมื่อหยิบยกประเด็นดานอุปสรรคของคนพิการ มาศึกษาดวยแลวก็จะสามารถอธิบายระดับของ
ความเหมาะสมในการอํานวยความสะดวกแกคนพิการที่มีความหลากหลายของคนพิการ แตยังคงไวซึ่งความ
ตองการท่ีตองการความเปนอิสระในการดํารงชีวิต และโดยไมเปนการแทรกแซงชีวิตของคนพิการท่ีมากหรือ
นอยเกินไป                                                                                                                                            
 ที่กลาวมาทั้งหมดขางตนเปนขอคนพบจากการศึกษารวมกับความเชื่อสวนบุคคลของผูเขียน  จึงได
หยิบยกประเด็นกระแสการเดินทางและการทองเท่ียวของคนพิการในปจจุบันซึ่งเปนกระแสใหญของเรื่องเลา 
มาตรวจสอบและเชื่อมโยงหาฐานคิด และแนวทางการศึกษา จนไดขอสรุปที่สําคัญวา การวิจัยแบบเจาะลึกถึง
กลุมคนพิการไทยเพื่อทําความเขาใจกับประเด็นปลีกยอยตางๆในบริบทของการทองเท่ียวภายใตกระแสใหญ
นั้น จะเปนขอมูลสําคัญที่สามารถสะทอนใหเห็นระดับการตอบรับการใชกฎหมายคนพิการ นโยบาย แผนงาน 
หรือ มาตรการตาง ๆ เกี่ยวกับคนพิการของภาครัฐจากสังคมที่อยูรอบตัวคนพิการ เพื่อที่จะใชเปนแนวทางการ
พัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนพิการตอไป    
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