
113

ว า ร ส า ร พั ฒ น า สั ง ค ม
 ปี ที่  1 7  ฉ บั บ ที่  2 / 2 5 5 8  


สุมิตตรา เจิมพันธ์ และ ไชยนันท์ ปัญญาศิริ
                                       
 

  

 
 

 
 
  

     
สุมิตตรา เจิมพันธ์a, ไชยนันท์ ปัญญาศิริb  

a, bอาจารย์ประจ าบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม  

aหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  bหลักสูตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ   
jsumittra@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้เป็นการวิเคราะห์กรณีศึกษาเรื่องการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการ
จาก 6 ประเทศ ได้แก่ สวีเดน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร ์มาเลเซีย และ ประเทศไทย เป็นการวิเคราะห์จุด
แข็งและข้อจ ากัด ในเชิงวิธีคิดเชิงนโยบายและเชิงการบริหารจัดการ เพื่อเป็นการถอดบทเรียนผ่านกระบวนการ
สังเคราะห์ น าไปสู่การสร้างข้อเสนอแนะส าหรับประเทศไทยในการก าหนดและการปฎิบัติตามนโยบายด้าน
การส่งเสริมและการจ้างงานผู้พิการ เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีข้อเสนอแนะทั้งเชิงนโยบาย
สาธารณะและเชิงการปฏิบัติตามนโยบายที่ได้มาจากการสังเคราะห์ความรู้จากกรณีศึกษา 5 ประเทศ ดังต่อไปนี้   
(1) ปรับเปลี่ยนมุมมองต่อผู้พิการที่สะท้อนค่านิยมของสังคมไทยและความเป็นภูมิภาคนิยมแบบอาเซียนและ
ถือปฏิบัติแบบสากล (2) ภาครัฐควรมีการท างานในเชิงรุกและบูรณาการระหว่างหน่วยงานและจัดท า
ระบบสนับสนุนเบี้ยยังชีพผู้พิการให้เกิดความยุติธรรมและโปร่งใสตามหลักปฎิบัติสากล  (3) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรร่วมมือกันเร่งด าเนินการก่อสร้างและจัดท าระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ที่เอื้อต่อการ
ใช้ชีวิตของผู้พิการให้สามารถด ารงชีวิตอย่างคนปกติได้ (4) พัฒนาศักยภาพของผู้พิการให้สามารถเข้าสู่
ตลาดแรงงานสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจแบบประเทศที่พัฒนาแล้ว และ (5) พัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือระดับภูมิภาคอาเซียน เปิดพื้นที่ให้ผู้พิการในอาเซียนและพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางของ
อาเซียนในการด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับผู้พิการ 
ค าส าคัญ:  ผู้พิการ  การส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานคนพิการ  ประชาคมอาเซียน  นโยบายสาธารณะ  
 
 
 
 
 
 

                                                         บทความปริทัศน์ 

การส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผูพ้ิการในประเทศไทย 
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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Abstract 
  This review article analyzes the case studies on occupation and employment 
promotion of the disabled in six countries--namely, Sweden, the United States of America, 
the United Kingdom, Singapore, Malaysia and Thailand. Strengths and weaknesses pertaining 
the way of thinking, policy and administration in each case were carefully analyzed and the 
lessons synthesized to make recommendations for Thailand to set and effectively 
implement its policy on occupational promotion and employment promotion of the 
disabled to get ready for the ASEAN community. Recommendations for Thailand include:  
(1) The adjustment of viewpoints toward disable persons that reflect Thai societal value, 
ASEAN regionalism, and international practice. (2) The use of a proactive and integrative 
approach of good governance. The living allowance system for the disabled must conform 
to international practice in terms of transparency and fairness. (3) Collaborative efforts 
between the public and the private sectors on infrastructure development, enabling the 
disabled to live up to the same quality of life as the rest of people.  (4) Initiation of 
development programs to enhance the ability and skills of the disabled in response to the 
labor market’s demand, and for adding economic value, as practiced in developed nations. 
And (5) Establishment of collaborative networks of the disabled in the ASEAN region, with 
Thailand as the active regional hub hosting all related activities.  
Keywords:  The Disabled, Occupation and Employment Promotion for the Disabled,  
                 ASEAN Community, Public Policy 
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บทน า 
 จากปฏิญญาสากลที่ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) ค าปฏิญญาแห่งฟิลาเดลเฟีย
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  (International Labor Relations: ILO) ปี ค.ศ. 1944 (พ.ศ. 2487)  
ที่กล่าวไว้ในมาตรา 1 ว่า “มนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน...”  
เป็นการยืนยันหลักการที่ว่ามนุษย์ทุกคนไม่ว่าจะเป็นชาติพันธุ์หรือการถือหลักความเชื่อหรือมีเพศใดก็
ตาม มีสิทธิที่จะได้รับสวัสดิการเพื่อคุณภาพชีวิตและการพัฒนาด้านจิตวิญญาณภายใต้หลักเสรีภาพ
และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สามารถมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและการได้รับโอกาสที่เท่าเทียม
กันทั้งสตรีและบุรุษคนปกติหรือผู้พิการควรได้รับโอกาสและสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมทุกระบบ 
(International Labour Office, 2006, p. 20) 
 ความชัดเจนของทั้งระดับสากลและระดับรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการที่มีมากขึ้นตามล าดับ 
เช่น ปี พ.ศ. 2550 มีการตราพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
เพื ่อให้มีการก าหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิต ผู ้พ ิการให้มีความเหมาะสม 
โดยเฉพาะในมาตรา 33 มาตรา 34 วรรคหนึ่ง และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ซึ ่งมี
รายละเอียดส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานคนพิการที่ชัดเจนมากขึ้น (National 
for Empowerment of Persons with Disabilities, 2007) นอกจากนี้ผู้พิการยังเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่าและสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัวและสังคมอย่างมีความสุขได้  (Rachakitcha, 2012) อีกทั้งมี
การก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองผู้พิการเพื่อมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งให้ผู้พิการมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ตลอดจนให้รัฐต้องสงเคราะห์ผู้พิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
และพึ่งตนเองได้  (National Office for Empowerment of Persons with Disabilities, 2009) การบังคับใช้
กฎหมายจึงควรให้มีประสิทธิภาพและเคร่งครัดมากขึ้นด้วย (Rachakitcha, 2013a)  
 ส าหรับปัจจุบันประเทศไทยยังอยู่ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งในปี 
พ.ศ. 2558 นี้ ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ท าให้การสร้างความ
ใกล้ชิดทางสังคมวัฒนธรรมและสร้างปฏิสัมพันธ์กับประเทศต่าง ๆ  โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้ง 10 ประเทศที่มีแนวทางการปฏิบัติหรือมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ
ที่แตกต่างกัน จึงเป็นเรื่องที่รัฐบาลของไทยต้องให้ความส าคัญอย่างจริงจังและต่อเนื่อง (National 
Office of the National Economic and Social Development, 2011, pp. 26 - 36) เพื่อที่จะ
สามารถเชื่อมโยงทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงไปทั้งระดับประเทศระดับ
ภูมิภาค เช่น ภูมิภาคอาเซียน และระดับนานาชาติได้อย่างเหมาะสมและเป็นสากลมากขึ้น  
 
 



116

J o u r n a l  o f  S o c i a l 

D e v e l o p m e n t


V o l.  1 7  N o.  2 / 2 0 1 5  


การส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการในประเทศไทยเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
                                       
 

  

ความส าคัญของปัญหา 
 จากการศึกษาของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) เมื่อปี 
พ.ศ. 2556 พบว่า จ านวนผู้พิการที่จดทะเบียนเป็นคนพิการแล้วมีมากถึง 1.3 ล้านคน ซึ่งจากการ
ค านวณเทียบกับจ านวนสถานประกอบการที่มีบุคลากรหรือพนักงานตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป ว่าต้องมีการ
จ้างงานผู้พิการถึง 68,000 คน แต่จากการส ารวจพบว่ามีการจ้างงานผู้พิการให้ได้ท างานในสถาน
ประกอบการเพียง 15,856 คนเท่านั้น ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 23.32 (สุรพล กาญจนะจิตรา เมฆินทร์ เมธวิกูล 
และ สุมิตตรา เจิมพันธ์,  2556, น. 6, 135) ท าให้หน่วยงานภาครัฐที่ต้องมีบทบาทหน้าที่ในการรับผิดชอบ
ต่อผู้พิการหันมาให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพชีวิตผู้พิการมีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะเอื้ออ านวยให้ผู้พิการ
มีโอกาสได้เข้าท างานในสถานประกอบการหรือสามารถท างานอิสระได้มากขึ้น อีกทั้งในปี พ.ศ. 2558 ที่
ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบแล้ว จะเป็นโอกาสหรือจะเป็น
อุปสรรคในการหางานท าของผู้พิการ เพื่อให้ผู้พิการสามารถด าเนินชีวิตไปได้อย่างเข้มแข็ง ท าให้ผู้ศึกษา
สนใจที่จะศึกษา เรื่อง “การส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการในประเทศไทย เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน” ซึ่งในหลาย ๆ ประเทศได้มีแนวทางและมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจ้างงานเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีหลักคิดที่เป็นสากลว่า “ผู้พิการ คือ พลเมืองคนหนึ่งของประเทศ” 
เช่น สหรัฐอเมริกาและอังกฤษ (Cheausuwantavee, 2015, p. 39) สวีเดน (Research and 
Consulting Institute, Thammasat University, 2008, p. 7) สิงคโปร์และมาเลเซีย (Communication 
Center for Persons with Disabilities, 2015) เพื่อเป็นแบบอย่างในเรื่องของแนวทางการส่งเสริมอาชีพ
และการจ้างงานเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้พิการของประเทศไทยรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
อย่างเต็มรูปแบบต่อไป โดยสาเหตุที่เลือกประเทศเหล่านี้ เนื่องจาก  
 1. ประเทศสวีเดน เป็นรัฐสวัสดิการในอันดับต้น ๆ ของโลก ผู้พิการในประเทศสวีเดนจึงได้รับ
การดูแลจากรัฐเป็นอย่างดีโดยสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้กับประชาชนอย่างเป็น  “สากลหรือกรณีทั่วไป 
(Universal)” ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้พิการอยู่ในระดับที่แตกต่างจากคนปกติน้อยกว่าในประเทศ
อื่น ๆ โดยเฉพาะใน ค.ศ. 2000 รัฐบาลได้อนุมัติแผนปฏิบัติการภายใต้ชื่อ “จากผู้ป่วยสู่พลเมือง (From 
Patient to Citizen)” ซึ่งถือเป็นพัฒนาการที่ส าคัญ เพราะยกระดับการแก้ปัญหาจากเดิมที่ให้ความส าคัญ
กับสวัสดิการและมิติทางสังคมไปสู่ “สิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตย” ของผู้พิการ ความเปลี่ยนแปลงนี้ส่วน
หนึ่งเป็นผลจากการผลักดันขององค์การสหประชาชาติเกี่ยวกับประเด็นผู้พิการในปลายศตวรรษที่ 20 ด้วย  

2. ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งจัดว่าเป็นประเทศที่จัดสวัสดิการสังคมแบบ  “Modern Welfare 
State” หรือ “Liberal Welfare” คือ เห็นว่าการจัดสวัสดิการนั้นจะถูกก าหนดโดยรัฐเฉพาะบางกลุ่มที่
เสียเปรียบในสังคมและไม่สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ เช่น ผู้สูงอายุ คนตกงาน คนยากจนและผู้พิการ  

3. ประเทศอังกฤษ ซึ่งถือเป็นประเทศที่ให้ความส าคัญกับนโยบายสวัสดิการสังคมมาตั้งแต่ต้นปี ค.ศ. 
1900  และเป็นต้นต ารับของ “รัฐสวัสดิการ” (Welfare State) คือ เห็นว่ารัฐนั้นจะเป็นผู้รับผิดชอบให้บริการ
สวัสดิการสังคมอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และมีลักษณะสากล (Comprehensive and Universal Welfare) แก่
ประชาชนทุกคน แต่อย่างไรก็ตาม ในความเป็นรัฐสวัสดิการท าให้ประเทศอังกฤษมองว่าอาจส่งผลให้ประชาชน
พึ่งพารัฐมากเกินไป 
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4. ประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศที่มีอัตรารายได้เฉลี่ยต่อหัวมากที่สุดในกลุ่มสมาชิกอาเซียน ข้อได้เปรียบ
ของสิงคโปร์ คือ เป็นศูนย์กลางการเงินระหว่างประเทศ มีแรงงานที่มีทักษะ มีระดับการศึกษาสูง การเมืองมี
เสถียรภาพ ส่วนจุดอ่อน คือ มีประชากรน้อยและเป็นแรงงานที่มีทักษะ ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจหรือค่า
ครองชีพค่อนข้างสูง ขาดแรงงานระดับล่าง มีสวัสดิการของรัฐในการดูแลความเป็นอยู่และให้การศึกษาแก่ผู้พิการ
ตั้งแต่เกิด  

5. ประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศที่มีรายได้ต่อหัวต่อปีมากเป็นอันดับสามรองจากสิงคโปร์และ
บรูไน สิ่งที่น่าสนใจ คือ มาเลเซียตั้งเป้าให้ในอีก 8 ปีข้างหน้า มาเลเซียจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ประเทศนี้มีฐานการผลิตและสินค้าส่งออกหลายอย่างที่คล้ายคลึงกับไทยและมีนโยบายการผลิตด้วย
เทคโนโลยีขั้นสูงอย่างจริงจัง มาเลเซียมีร่างกฎหมายเพื่อปกป้อง ฟื้นฟู พัฒนาสวัสดิภาพของผู้พิการ 
มาเลเซียจึงมีความพยายามที่จะดึงผู้พิการเข้าสู่ระบบการผลิตของประเทศอย่างจริงจัง   
 บทความนี ้เป็นบทความปริทัศน์เพื ่อน าเสนอแนวทางปฏิบัติของประเทศไทยในเรื ่องการ
ส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่จะน าประเทศ
ไทยไปสู่บริบททางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ที่มีทั้งความร่วมมือและการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันระหว่างประเทศสมาชิกด้วยกัน ซึ่งมีนโยบายและการบริหารจัดการสาธารณะเพื่อให้ผู้พิการ
ได้เข้าสู่ระบบการจ้างงานและเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างมูลค่าเพิ่มในการสร้างผลผลิตมวลรวม
ประชาชาติ (Gross National Products: GNP) จะก่อให้เกิดผลดีทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ สังคมและ
ทางการเมืองที่จะท าให้ผู้พิการสามารถด ารงชีวิตอย่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีและสามารถพัฒนาศักยภาพใน
การด ารงชีวิตของตนในสังคมได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ผู้ศึกษาจึงเริ่มศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและ
จ้างงานผู้พิการจากประเทศที่พัฒนาแล้ว 3 ประเทศ และจากประเทศในแถบอาเซียนอีก 2 ประเทศ ที่มีการ
เตรียมตัวในเรื่องการเปิดแรงงานเสรีใน 7 สาขาอาชีพแรก ได้แก่ วิศวกร พยาบาล สถาปนิค การส ารวจ บัญชี ทันต
แพทย์ และแพทย์ เพื่อที่จะสามารถใช้เป็นกรณีศึกษาจากต่างประเทศโดนการวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบและสร้างเป็นข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติที่เหมาะสม
ส าหรับประเทศไทยต่อไป 
  บทความนี้จะใช้ทั้งวิธีการวิเคราะห์ (Analytical Method) และการสังเคราะห์ (Synthetic 
Method) ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและจากกรณีศึกษาการจ้างงานและการดูแล  
ผู้พิการของรัฐบาลในประเทศพัฒนาแล้วและประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อให้ทราบถึงข้อดีและข้อจ ากัด
ของวิธีการและการปฏิบัติของแต่ละประเทศที่อาจใช้ก าหนดเป็นตัวเทียบวัดที่ดีเลิศ (Best Practice) 
ส าหรับประเทศไทย รวมทั้งเป็นการเรียนรู้ข้อจ ากัดจากความเชื่อและการด าเนินนโยบายของบางกรณีที่
อาจไม่เหมาะสมกับบริบทของไทยและอาจไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการในภาวะของการบูรณาการแบบ
ภูมิภาคนิยมในฐานะประชาคมอาเซียนสิบประเทศ ในการใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์จะช่วยให้
สามารถทราบจุดอ่อนและจุดแข็งของวิธีการในแต่ละประเทศ ที่จะสามารถน ามาวิเคราะ ห์ในเชิง
เปรียบเทียบระหว่างประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งได้แก่ สวีเดน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และประเทศอาเซียน
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ที่มีรายได้ต่อหัวสูงเป็นล าดับต้น ๆ ในหมู่สมาชิก คือ สิงคโปร์ และมาเลเซีย แล้วน ามาเปรียบเทียบกับ
ประเทศไทย  
          ข้อวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบจากข้อมูลที่มีอยู ่ในกรณีศึกษาของประเทศต่างๆที่ น ามาเป็น
แบบอย่างนี้ ผู้ศึกษาจะน ามาเข้าสู่กระบวนการสังเคราะห์ (Synthesis) ความรู้ใหม่ เพื่อสร้างให้เป็น
ข้อเสนอที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการก าหนดและการปฎิบัติตามนโยบายด้านการจ้างงานและการ
ส่งเสริมอาชีพของผู้พิการในไทย เพื่อน าไปสู่สภาวะการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ลดความแตกต่างและความ
เหลื่อมล้ าต่ าสูงระหว่างผู้พิการกับคนปกติในสังคม นอกจากจะท าให้ผู้พิการสามารถอยู่ร่วมกันได้ใน
ฐานะผู้มีเกียรติและศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ที่เสมอเหมือนกันแล้ว ยังเพื่อเป็นการรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบต่อไป  
 
แนวทางการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการของประเทศสวีเดน สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ สิงคโปร์ และมาเลเซีย 
 การที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการบนฐานสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นที่
จะต้องค านึงถึงการเป็นส่วนหนึ่งของคนพิการในสังคม (Inclusive Society) และการส่งเสริมสิทธิที่เป็นจริง
ของผู้พิการ (Make the Rights Real) ตามบริบทการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ รวมถึง
การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการด้วย (Committee to Promote and Improve the 
Lives of People with Disabilities, 2012, p. 3) ซึ่งการศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงาน
ผู้พิการของประเทศที่พัฒนาแล้ว 3 ประเทศ และประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอีก 2 ประเทศ รวมเป็น 
 5 ประเทศ ได้แก่ สวีเดน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร์ และมาเลเซีย โดยการศึกษาจะครอบคลุมใน 3 
ประเด็นหลัก คือ (1) มุมมองทางสังคมต่อผู้พิการ (2) นโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและการ
จ้างงานผู้พิการ (3) การบริหารจัดการ (Governance) ตามรายละเอียด ดังนี้ 

ประเทศสวีเดน 
1. มุมมองทางสังคมต่อผู้พิการ  

 จากการศึกษาเรื่อง “The Swedish Disability Movement’s Alternative Report on UN International 
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights” เมื่อ ค.ศ. 2006 (The Swedish Disability Federation 
2006, 2015, pp. 1 – 35) เป็นการศึกษาถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับการจ้างงานและการท างานของผู้พิการประเทศ
สวีเดนโดยในประเทศสวีเดนนั้นมีแนวคิดที่ว่า “ผู้พิการ” คือ คนปกติ ดังนั้นในประเทศสวีเดนจึงไม่มี
กฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการจ้างงานผู้พิการ แต่มีกฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับการห้ามการเลือกปฏิบัติในชีวิตการ
ท างานของผู้พิการ ค.ศ. 1999 (The Prohibition of Discrimination in Working Life of People with Disability 
Act 1999) (Research and Consulting Institute, Thammasat University, 2008, pp. 7 – 11) โดยมี
สาระส าคัญ คือ ในมาตรา 2 ที่กล่าวถึงผู้พิการ ว่าหมายถึง คนที่มีข้อจ ากัดในการท างานของร่างกาย 
จิตใจ และสติปัญญาซึ่งเป็นผลมาจากการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยที่เป็นมาตั้งแต่ก าเนิดหรือเกิดภายหลัง หรือ
คาดว่าจะเกิดในภายภาคหน้า ส่วนมาตรา 3   นายจ้างไม่สามารถเลือกปฏิบัติในการพิจารณาใบสมัครงาน  
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จากสาเหตุของการพิการของลูกจ้าง และในมาตรา 4 นายจ้างไม่สามารถเลือกปฏิบัติในการพิจารณาใบ
สมัครงานของลูกจ้างโดยการตั้งระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือวิธีการใด ๆ ที่ดูเหมือนเป็นกลางแต่ในทางปฏิบัติ
เป็นข้อจ ากัดส าหรับผู้พิการ ซึ่งในการท ากิจกรรมนั้น ๆ ผู้พิการจะมีข้อเสียเปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับคน
ปกติ เป็นต้น 

2. นโยบายสาธารณะที่เก่ียวกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการ  
 ปี 1999 รัฐบาลสวีเดนได้ออกแผนปฏิบัติการแห่งชาติส าหรับผู้พิการขึ้น เรียกว่า “จากผู้ป่วยสู่
ประชาชน” (From Patient to Citizen) แผนปฏิบัติการแห่งชาตินี้ มีขึ้นเพื่อก าหนดและขจัดอุปสรรค
ในการด าเนินชีวิตในสังคมของผู้พิการ คือ (1) การท าให้มีทัศนคติที่ดีแก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคม (2) การ
สร้างโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสในการเข้าสู่สังคม และ (3) การปรับปรุงแนวคิดการดูแลผู้ด้อยโอกาสหรือผู้
พิการ ซึ่งนโยบายของรัฐด้านผู้พิการในสวีเดน ได้ก้าวพ้นการให้ความช่วยเหลือในระดับของการจัด
สวัสดิการสังคม และยกระดับไปสู่เรื่องสิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตยของผู้พิการ โดยรัฐบาลสวีเดนให้
ความส าคัญกับนโยบาย 3 ประการ คือ (1) การระบุและขจัดอุปสรรคในการมีส่วนร่วมและการสร้าง
ความเท่าเทียมในสังคม (2) การป้องกันและต่อต้านการเลือกปฏิบัติ และ (3) การส่งเสริมความเท่า
เทียมกันระหว่างเพศในหมู่เด็กและผู้ใหญ่ที่พิการ  

3. การบริหารจัดการ 
3.1 กฎเกณฑ์ในการรับผู้พิการเข้าท างาน จากสถิติของกระทรวงแรงงาน เมื่อ พบว่ามีการจ้าง

งานผู้พิการในประเทศสวีเดน เพียง 1 ใน 5 ของผู้พิการทั้งหมด และสัดส่วนการท างานของคนพิการใน
สังคมได้ลดลงจาก ร้อยละ 65 เป็นร้อยละ 62 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ไม่พิการมีอัตราการเข้าท างานร้อย
ละ 77 จะเห็นว่าการรับผู้พิการเข้าท างานมีสัดส่วนน้อยกว่าการรับผู้ไม่พิการเข้าท างาน และยังมีความ
แตกต่างกันในสัดส่วนของผู้พิการเพศชายและผู้พิการเพศหญิง กล่าวคือ ผู้พิการเพศชายมีแนวโน้มได้รับ
งานท ามากกว่าเพศหญิงร้อยละ 12 

3.2 การประกันสังคม/เบี้ยยังชีพของผู้พิการสวีเดนต้องการให้สิทธิทางการประกันสังคมต่อผู้
พิการและครอบครัวมีประสิทธิภาพสูงสุด รัฐบาลสวีเดนจึงได้พิจารณาข้อตกลง คือ (1) รัฐบาลจะ
ผลักดันระเบียบเกี ่ยวกับระบบการประกันสังคมของผู ้พิการ เพื ่อให้สามารถใช้ได้ทั ้งผู ้พิการและ
ครอบครัวของผู้พิการ (2) ร่างระเบียบนี้จะครอบคลุมถึงแพทย์เฉพาะทางและความรับผิดชอบของ
แพทย์ หากมีการวินิจฉัยโรคผิด (3) สามารถได้รับสินไหมทดแทนเพิ่มเติมในกรณีที่ได้รับการดูแลไม่
เพียงพอ (4) สามารถได้รับเบี้ยยังชีพระหว่างฝึกฝนหรือฟื้นฟูร่างกาย และ (5) ค่าเบี้ยยังชีพส าหรับ
ความพิการแต่ละประเภทไม่เท่ากันและจากการที่เป็นประเทศต้นแบบรัฐสวัสดิการชั้นน าของโลกมาช้า
นานแล้ว  ผู ้พิการในสวีเดนจึงได้รับการดูแลเอาใจใส่จากรัฐเป็นอย่างดี  เนื ่องจากรัฐสามารถจัด
สวัสดิการให้กับประชาชนได้ในระดับเป็น “กรณีทั ่วไป (Universal)” ซึ่งหมายความว่า ชีวิตความ
เป็นอยู่ของผู้พิการอยู่ในระดับที่แตกต่างจากคนปกติน้อยกว่าที่เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก 
  3.3 การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการ ในสวีเดนมีกฎหมายหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างความเสมอภาคทางโอกาสระหว่างผู้พิการและคนปกติในสังคม ดังนี้ (1) กฎหมายห้ามการเลือก
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ปฏิบัติในชีวิตการท างานของผู้พิการ ค .ศ. 1999 (2) กฎหมายการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมต่อนักศึกษา
มหาวิทยาลัย และ (3) กฎหมายห้ามการเลือกปฏิบัติ 

จุดแข็ง 
(1) เนื่องจากสวีเดนจัดอยู่ในกลุ่มรัฐสวัสดิการให้กับประชาชนได้ในระดับเป็น “กรณีทั่วไป (Universal)” 

ผู้พิการในประเทศสวีเดนจึงได้รับการดูแลจากรัฐเป็นอย่างดีและแผนปฎิบัติการในระดับชาติ “จากผู้ป่วยสู่
ประชาชน”  
 (2) การยกระดับโดยค านึงถึง สิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียมกัน และประชาธิปไตยของผู้พิการ 
ซึ่งมีทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมกันรับผิดชอบ 
 (3) จัดให้มีเบี้ยยังชีพของผู้พิการและมีความพยายามที่จะจัดให้แก่ครอบครัวของผู้พิการ 
 (4) มีกฎหมายห้ามการเลือกปฏิบัติในการท างานที่ชดัเจน และชัดเจนในเร่ืองของสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างาน 
 ข้อจ ำกัด  

(1) การรับผู้พิการเข้าท างานยังมีสัดส่วนน้อยกว่าการรับผู้ไม่พิการเข้าท างานและมีเกณฑ์ที่แสดง
สัดส่วนในการรับผู้พิการเข้าท างานที่ลดลง 

 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

1. มุมมองทางสังคมต่อผู้พิการ  
ประเทศสหรัฐอเมริกาให้นิยามและความหมายของผู้พิการว่า หมายถึง ความบกพร่อง (Impairment) 

ทางกายหรือจิตใจ และรวมถึงความบกพร่องด้านสมองและระบบประสาท ซึ่งส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดหนึ่ง
อย่างหรือมากกว่าในการประกอบกิจวัตรในชีวิตประจ าวันที่ส าคัญของบุคคลนัน้ ซึ่งต้องมีเอกสารยืนยันใน
ความบกพร่องนั้น จากนิยามดังกล่าวนี้ สะท้อนให้เห็นถึงทัศนะที่มีต่อผู้พิการในสังคมคนอเมริกันว่าความ
เสียเปรียบของผู้พิการมีส่วนที่ถูกก าหนดโดยบริบทของสังคมด้วย ดังนั้นจึงต้องมีมาตรการทางกฎหมายใน
การป้องกันและขจัดการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ต่อคนพิการ โดยถือว่าการไม่ปฏิบัติตามเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมาย (Cheausuwantavee, 2015, p. 45)   

2. นโยบายสาธารณะที่เก่ียวกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการ 
 นโยบายด้านกฎหมายที่ส าคัญเพื่อผู้พิการคือกฎหมายผู้พิการอเมริกันปี ค.ศ. 1990  (Disabled World, 
2015) ลงนามโดยประธานาธิบดี George W. Bush ในวันที่ 26 กรกฎาคม ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) กฎหมาย
ฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อขจัดปัญหาการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ต่อผู้พิการและต้องการให้คน
พิการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมกระแสหลักของวิถีชีวิตของคนอเมริกัน ดังนั้นจึงเสมือนเป็นกฎหมาย
สิทธิพลเมือง ปี ค.ศ. 1964 (Civil right law) อีกฉบับหนึ่งที่ปกป้องประชาชนจากการเลือกปฏิบัติเนื่องจาก
ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ เพศ และศาสนาที่มีอยู่แล้ว ADA เป็นพันธะสัญญาที่จะท าให้ผู้พิการมีโอกาสเท่าเทียม 
ใน 4 ประเด็นใหญ่ๆ คือ (1) สิทธิการถูกจ้างงาน (2) สิทธิการเดินทาง/คมนาคมและบริการสาธารณะ (3) 
สิทธิในการเข้าถึงที่พักอาศัยและสินค้าและ (4) สิทธิในการติดต่อทางโทรคมนาคม (Cheausuwantavee, 
2015, pp. 41-43) 
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3. การบริหารจัดการ 
3.1 กฎเกณฑ์ในการรับผู้พิการเข้าท างาน สถานประกอบการเอกชน เช่น องค์กรทางศาสนาที่มี

ลูกจ้างทุกๆ 15 คน (ค.ศ.1994) ต้องพิจารณารับคนพิการเข้าท างาน 1 คนหรือคิดเป็น 6.6% ของลูกจ้างทั้งหมด 
(เดิมก าหนดไว้ 25 คน ค.ศ. 1992) หากมีคนพิการมาสมัครเข้าท างานในสถานประกอบการ จะต้องไม่เลือกปฏิบัติ
หรือปฏิเสธการรับเข้าท างานของผู้พิการที่มีคุณสมบัติในการท างานนั้นได้อันเนื่องมาจากความพิการของเขาและ
เพื่อใหโ้อกาสผู้พิการอย่างเท่าเทียมที่จะได้รับผลประโยชน์จากการจ้างงาน นอกจากนี้องค์กรต้องมีช่องทางในการ
สื่อสารข้อมูลต่าง ๆ  ที่เอื้อและท าให้ลูกจ้างที่พิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนั้นด้วย 

3.2 การประกันสังคม/เบี้ยยังชีพของผู้พิการ จากการที่สหรัฐอเมริกามีจุดมุ่งหมายส าคัญในการ
ขจัดปัญหาการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ต่อผู้พิการอย่างชัดเจน อีกทั้งยังต้องการให้ผู้พิการเข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจและสังคมกระแสหลักของวิถีชีวิตของคนอเมริกัน ในเรื่องของการประกันสังคม/เบี้ยผู้พิการ 
เป็นหนึ่งในข้อบัญญัติในกฎหมาย The American Disabilities Act of 1990 และมีโครงการ Supplemental 
Security Income (SSI) ที่ให้เงินชดเชยต่อผู้ที่มีรายได้น้อยในเงื่อนไขที่อายุ 65 ปีขึ้นไป หรือพิการทางสายตา
หรือเป็นผู้พิการ ซึ่งโครงการนี้จะบริหารงานโดยส านักงานประกันสังคมและใช้งบประมาณจาก
กระทรวงการคลังของประเทศสหรัฐอเมริกา (Social Security, 2015) 

3.3 การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการ กฎหมาย ADA ดังที่กล่าวข้างต้นที่มีจุดมุ่งหมาย
ส าคัญเพื่อขจัดปัญหาการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ต่อคนพิการ ดังนั้น ในส่วนเรื่องการเลือกปฏิบัติ
ต่อผู้พิการ เนื่องจากระบบคิดในกฎหมายของมลรัฐต่าง ๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกา เห็นว่า ความ
เสียเปรียบและด้อยโอกาสของผู้พิการนั้น เกิดจากบริบททางสังคมด้วย เพราะท าให้เกิดการไม่ให้โอกาส
ต่อผู้พิการ ดังนั้น จึงถือว่าการเลือกปฏิบัติเป็นการริดรอนสิทธิความเป็นมนุษย์ และมีการก าหนด
บทลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนไว้ในกฎหมายฉบับต่าง ๆ เพื่อให้โอกาสผู้พิการอย่างเท่าเทียมที่จะได้รับผลประโยชน์
จากการจ้างงานและห้ามเลือกปฏิบัติทั้งกับผู้พิการและกับบุคคลที่มีความเกี่ยวพันกับผู้พิการไม่ว่าจะเป็น
พ่อแม่ญาติพี่น้องหรือเพื่อนฝูงและผู้ดูแลในกระบวนการรับสมัครและบรรจุเข้าท างาน การเลื่อนขั้นการ
ฝึกอบรมการจ่ายค่าตอบแทนการด าเนินกิจกรรมทางสังคมและการให้สิทธิต่าง ๆ (Research and Consulting 
Institute, Thammasat University, 2008, pp. 28 – 44) 

จุดแข็ง 
(1) มีชื่อกฎหมายที่ชัดเจนและมีจุดมุ่งหมายที่จะท าให้คนพิการมีโอกาสเท่าเทียมกันในเรื่อง สิทธิการ

ถูกจ้างงาน สิทธิการเดินทาง/คมนาคมและบริการสาธารณะ สิทธิในการเข้าถึงที่พักอาศัยและสินค้าและสิทธิใน
การติดต่อทางโทรคมนาคมอย่างชัดเจน 

(2) มีเอกสารราชการยืนยันสถานะความเป็นผู้พิการ และมีเกณฑ์ที่แสดงสัดส่วนที่ชัดเจนในการรับ
คนพิการเข้าท างาน 

(3) มีกฎหมายต่อต้านการเลือกปฏิบัติและมีบทลงโทษต่อผู้ฝ่าฝืนกฏหมายชัดเจน 
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ข้อจ ำกัด  
 (1) การที่มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานโดยเฉพาะ แต่อยู่ในประมวล

กฏหมายฉบับอื่น ๆ เช่น กฎหมายสิทธิพลเมือง ปี ค.ศ. 1964 (Civil Right Law) อาจท าให้คนพิการถูกละเลย
ไปในบางประเด็นได้ 

 
ประเทศอังกฤษ 

1. มุมมองทางสังคมต่อผู้พิการ  
  คณะรัฐมนตรีของประเทศอังกฤษ ในปี 2002 ระบุว่า ประชากรกว่า 11 ล้านคนในประเทศถูก

จัดให้เข้าข่ายผู้พิการ นอกจากนี้ทางส านักนายกรัฐมนตรีของอังกฤษ ประมาณการไว้ว่าในอนาคต ประชากรถึง  
1 ใน 5 จะเป็นผู้ต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งในฐานะประเทศเป็นต้นแบบของ “รัฐสวัสดิการ” (Welfare 
State) คือ รัฐจะเป็นผู้ รับผิดชอบให้บริการสวัสดิการสั งคมอย่างสมบูรณ์และมีลักษณะสากล 
(Comprehensive and Universal Welfare) ให้กับประชาชนทุกคนอย่างทั่วถึง  ประเทศอังกฤษจึงได้
ก าหนดแนวทางและนโยบายในการลดผลกระทบดังกล่าวโดยน าแรงงานที่เป็นผู้พิการที่พร้อมด้วยความรู้
ความสามารถเข้าสู่ระบบแรงงานและการผลิตของประเทศ ตามหลักกลไกเสรีนิยมทางเศรษฐกิจอย่าง
จริงจัง (National Office for Empowerment of Persons with Disabilities Act, 2015a)   

2. นโยบายสาธารณะที่เก่ียวกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการ  
จากการศึกษาของ Cheausuwantavee (2015, pp. 43 – 52) ที่ศึกษาถึง The Disability Discrimination 

Act 1995 พบว่า นโยบายจากภาครัฐของอังกฤษมีความชัดเจนในการน าพาผู้พิการเข้าสู่อาชีพและมีส่วน
ร่วมในสังคม โดยอังกฤษมีกลไกในการส่งเสริมให้ผู้พิการเข้าสู่ตลาดแรงงานมากกว่าในประเทศก าลังพัฒนา  
มีกฎหมายที่เน้นไปทางด้านการพัฒนานโยบายด้านการเสริมอาชีพ การเข้าถึงบริการทางสังคม การค้า การศึกษา  
มีความชัดเจนในการสร้างให้พลเมืองที่มีความบกพร่องทางร่างกายสามารถสร้างผลผลิตมูลค่าเพิ่มให้กับสังคมได้
มากกว่าการเน้นไปที่การรักษาหรือสังคมสงเคราะห์   
 การที่อังกฤษที่เป็นต้นแบบ “รัฐสวัสดิการ” แต่ก าลังประสบปัญหาการที่ประชาชนพึ่งพิงรัฐ
มากเกินไป ปัจจุบันรัฐได้พยายามปรับนโยบายเพื่อลดต้นทุนและให้ประชาชนช่วยเหลือตัวเองมากขึ้น
และมีความเป็นทุนนิยมมากขึ้น เช่น ตั้งแต่ ปี 1970 เป็นต้นมา มีการปรับนโยบายสวัสดิการแรงงานที่
เรียกว่า “The New Deal” คือ มีมาตรการก าหนดเงื่อนไขของผู้ตกงานและจะได้รับค่าตอบแทนที่
เข้มงวดมากขึ้น รัฐได้น ามาตรการเศรษฐกิจแบบผสมผสาน (Mixed Economy) มาปรับใช้ในการจัด
สวัสดิการแก่ประชาชน กล่าวคือ รัฐเป็นทั้งผู้จัดสวัสดิการเอง รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมให้ภาคเอกชนมา
จัดสวัสดิการร่วมด้วย ซึ่งปัจจัยกระแสทุนนิยมดังปรากฏการณ์ข้างต้น จึงท าให้อังกฤษผลักดันให้ผู้พิการ
เข้าสู่การจ้างงานและมีแรงงานเป็นสินค้าเพื่อตอบสนอง “อรรถประโยชน์” (Utility) และ “ความเป็น
ปัจเจก” (Individualism) ของตนเองมากขึ้น รวมทั้งมีการจัดนโยบายสังคมและความยุติธรรมทาง
สังคมเป็นแบบ “Market Model” มากขึ้น ดังนั้นการผลักดันให้ผู้พิการเข้าสู่ตลาดแรงงานนั้นเสมือน 
“ยิงปืนนัดเดียวได้นกสองตัว” กล่าวคือ นอกจากจะลดภาระแห่งรัฐแล้ว ยังสามารถสร้างความมั่นใจใน
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ตนเองของผู้พิการ ซึ ่งเป็นการตอบสนองในการเพิ่มศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ให้แก่ผู ้พิการที ่ถือเป็น 
“ค่านิยมสากล” ในปัจจุบัน  

3. การบริหารจัดการ 
3.1 กฎเกณฑ์ในการรับคนพิการเข้าท างาน มีความชัดเจนในการพัฒนานโยบายด้านผู้พิการ

อย่างต่อเนื่อง และการตั้งเป้าหมายไว้ว่าคนพิการของอังกฤษจะต้องได้รับความเท่าเทียมในสังคม
เหมือนกับคนทั่วไปภายใน ปี ค.ศ. 2025 ส่วนหน่วยงานที่ติดตามก ากับดูแลเรื่องการจ้างงานผู้พิการ 
ได้แก่ คณะกรรมการด้านสิทธิของผู้พิการ องค์กรด้านการจัดหางาน และ Job center Plus และสภา
คนพิการแห่งชาติ เป็นต้น  อีกทั้งก าหนดให้สถานประกอบการหรือนายจ้างที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 15 คนขึ้น
ไป ต้องพิจารณาในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมลักษณะทางกายภาพ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
การเข้าถึงให้แก่ลูกจ้างที่พิการ (ธันวาคม ค.ศ. 1996) 

3.2 การประกันสังคม/เบี้ยยังชีพของผู้พิการ  ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเรื่อยมาระหว่าง “กลุ่มผู้พิการ” และ 
“รัฐ” ในอังกฤษ มีสาเหตุหลักมาจากการที่ประเภทความพิการและระดับความพิการกลายเป็นสิ่งก าหนด
จ านวน “ผลประโยชน์” ของผู้พิการที่พึงได้รับจากรัฐหรือสังคมโดยเฉพาะเงินชดเชย/เบี้ยยังชีพแก่คนพิการ  
(Disability Living Allowance: DLA)  

3.3 การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการ อังกฤษมีกฎหมายด้านผู้พิการ คือ กฎหมายการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้พิการ ปี ค.ศ. 1995 (The Disability Discrimination Act 1995: DDA) โดยมีจุดประสงค์เพื่อขจัด
การเลือกปฏิบัติต่อผู้พิการโดยกฎหมายให้สิทธิคนพิการใน 3 ประเด็นหลัก ๆ คือ (1) การจ้างงาน (2) การ
เข้าถึงสินค้าและบริการ และ (3) การซื้อหรือเช่าที่ดินและทรัพย์สิน  

จุดแข็ง 
(1) มีชื่อกฎหมายที่ชัดเจนที่ใช้ในปัจจุบันและมีกลไกในการส่งเสริมเพื่อใหผู้้พิการเข้าสู่ตลาดแรงงาน  
(2) มีเกณฑ์ที่แสดงสัดส่วนที่ชัดเจนในการรับผู้พิการเข้าท างาน เพื่อให้ผู้พิการได้รับความเท่าเทียมใน

สังคมเหมือนกับคนทั่วไปภายใน ปี ค.ศ. 2025 
(3)  มีหน่วยงานที่ติดตามก ากับดูแลเรื่องการจ้างงานผู้พิการ 
(4) กฎหมายห้ามการเลอืกปฏิบตัิในการท างานที่ชัดเจน และนายจ้างมีหน้าที่ในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อ

อ านวยความสะดวกในการท างานแกผู่้พิการ 
ข้อจ ำกัด  
(1) ยังพบถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่าง “กลุ่มผู้พิการ” และ “รัฐ” ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการที่

ประเภทความพิการและระดับความพิการที่ก าหนดจ านวน “ผลประโยชน์” ของผู้พิการที่พึงได้รับจากรัฐหรือ
สังคม 

 
ประเทศสิงคโปร์ 

1. มุมมองทางสังคมต่อผู้พิการ 
  “ผู้พิการ” ในสิงคโปร์ หมายถึง “บุคคลที่โอกาสในด้านความมั่นคง การเลือกและความก้าวหน้าใน
สถานศึกษาและฝึกอบรมการจ้างงานและนันทนาการอย่างเท่าเทียมกับสมาชิกของสังคมได้ถูกจ ากัดลงอย่างมาก 
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เนื่องมาจากความบกพร่องทางร่างกาย ระบบประสาท สติปัญญาและพัฒนาการ” จากการศึกษาของส านักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (National Office for Empowerment of Persons with 
Disabilities, 2015b) พบว่า รัฐธรรมนูญของสิงคโปร์ไม่มีบทบัญญัติรับรองสิทธิของประชาชนเกี่ยวกับสวัสดิการ
สังคมหรือการให้ความช่วยเหลือจากรัฐอย่างชัดเจน มีเพียงบทบัญญัติในส่วนที่ 4 เรื่องเสรีภาพขั้นพื้นฐานใน
มาตรา 9 ถึงมาตรา 16 ซึ่งบัญญัติรับรองสิทธิในการได้รับความคุ้มครองโดยกฎหมายอย่างเท่าเทียมกันและรับรอง
เสรีภาพของประชาชน แต่ก็มิได้กล่าวถึงการจัดให้มีสวัสดิการหรือความช่วยเหลือแก่ประชาชนไว้เป็นการเฉพาะ 
ทั้งนี้เนื่องจากสิงคโปร์ไม่ได้มีลักษณะเป็นรัฐสวัสดิการ และมีแนวคิดที่จะเลี่ยงการจัดสวัสดิการโดยตรงและมี
จุดยืนที่ต้องการให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของประชาชน และมองว่าการให้ความช่วยเหลือจากรัฐ
จะเป็นการบั่นทอนความรับผดิชอบและการพึ่งพาตนเองของประชาชนและอาจน าไปสูก่ารขาดแรงจูงใจในการท างาน
และการด าเนินชีวิตได้ นอกจากนี้สิงคโปร์ไม่ได้เป็นประเทศสมาชิกภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของผู้พิการของ
องค์การสหประชาชาติและอนุสัญญาว่าด้วยการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงาน (ผู้พิการ) ขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศอีกด้วย  

2. นโยบายสาธารณะที่เก่ียวกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการ  
องค์กรที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับคนพิการจะเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการตั้งเครือข่าย

ช่วยเหลือผู้พิการ โดยมีกระทรวงที่เกี่ยวข้องโดยตรง 3 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมเยาวชนและกีฬา 
กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุข ส่วนในภาคเอกชนนั้นมีองค์กรจ านวนมากที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือผู้พิการ 

3. การบริหารจัดการ 
3.1 กฎเกณฑ์ในการรับผู้พิการเข้าท างาน และแนวทางที่เกี่ยวกับการดูแลผู้พิการ สิงคโปร์มี

ความพยายามให้คนพิการสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองให้มากที่สุดและมีความเท่าเทียมกันกับคนปกติทั่วไป 
แต่ก็มีโครงการบริการจัดหางาน ได้แก่ บริการหางานให้แก่คนพิการด าเนินการโดยหน่วยประชาชนผู้พิการของ
กระทรวง (Ministry’s Disabled People Section) พบว่า ประเทศสิงคโปร์มีโครงการต่าง ๆ เพื่อการท างานของผู้
พิการอยู่มากมาย เช่น (1) โครงการ Job Redesign Scheme ส าหรับหน่วยงานเอกชนที่รับผู้พิการเข้าท างานเพื่อ
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนรับผู้พิการเข้าท างาน (2) โครงการ Shelter Workshops ที่ช่วยเหลือให้ผู้พิการ
ได้มีการท างานในบริเวณที่พักอาศัยโดยจะติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท างานในที่พักหรือที่เรียกว่า 
Factory Setting (3) โครงการบริการจัดหางาน ได้แก่ หน่วยประชาชนผู้พิการของกระทรวง (Ministry’s Disabled 
People Section) เป็นการเพิ่มทักษะการประกอบอาชีพให้แก่ผู้พิการและเป็นศูนย์ที่จัดกิจกรรมให้แก่ผู้พิการที่
ครอบครัวไม่อาจดูแลได้ระหว่างวัน (4) ศูนย์กิจกรรม (Day Activity Centers: DAC)) ได้แก่ โครงการฝึกและพัฒนา 
(5) กองทุน Enable Fund ได้แก่ กองทุนที่สนับสนุนให้แก่หน่วยงานต่างๆที่ปรับปรุงสถานที่ท างานเพื่อเอื้อแก่การ
ท างานของผู้พิการ และ (6) ศูนย์ Bizlink Centre Singapore ได้แก่ ศูนย์ที่จัดตั้งเพื่อให้คนพิการได้พบกับผู้มีอ านาจสั่ง
การในการจ้างงานและช่วยเหลือด้านสถานที่ท างานได้ 

3.2 การประกันสังคม/เบี้ยยังชีพของผู้พิการ ประเทศสิงคโปร์ไม่มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิของผู้พิการและไม่มีองค์กรหลักในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ท าให้ผู้พิการใน
ประเทศสิงคโปรไ์ด้รับการช่วยเหลือในลักษณะที่เป็นการร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชน และไม่มี
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แผนที่จะจัดตั้งส ำนักงำนผูพ้ิกำรขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กำรด ำเนินกำรจัดกำรทรัพยำกรและควำมช่วยเหลือส ำหรับ
ผู้พิกำร แต่มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับคนพิกำรอย่ำงเพียงพอและให้ได้รับกำรปฏิบัติและโอกำสโดยเท่ำเทียมกับ
คนปกติ ทั้งนี้เนื่องจำกสิงคโปร์เป็นประเทศนครรัฐที่มีขนำดเล็ก กำรที่ไม่ได้เป็นภำคีอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิของผู้พิกำร
ขององค์กำรสหประชำชำติและอนุสัญญำว่ำด้วยกำรฟื้นฟูอำชีพและกำรจ้ำงงำน (คนพิกำร) จึงอำจเป็นกำรด ำเนิน
นโยบำยภำครัฐที่เหมำะสม (National Office for Empowerment of Persons with Disabilities , 2015a)   

3.3 กำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิกำร นอกเหนือจำกกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้
พิกำรในเรื่องของกำรสำธำรณสุขกับกำรศึกษำแล้ว สิงคโปร์จะมีโครงกำรบริกำรจัดหำงำนให้แก่ผู้พิกำร
ด ำเนินกำรโดยหน่วยประชำชนผู้พิกำรของกระทรวง (Ministry’s Disabled People Section) ด้วย 
(National Office for Empowerment of Persons with Disabilities Act, 2015a) เนื่องจำกมีกฎหมำยที่
ดูแลผู้พิกำรอย่ำงค่อนข้ำงครบถ้วนแล้ว จึงมีข้อถกเถียงระหว่ำงฝ่ำยที่ต้องกำรให้สิงคโปร์มีกฎหมำยเลือก
ปฏิบัติ โดยให้ศึกษำและประยุกต์จำกประเทศตะวันตกกับฝ่ำยที่ต้องกำรให้คงสถำนะเดิม โดยมองว่ำ กำร
ปฏิบัติต่อผู้พิกำรเป็นเรื่องของเมตตำธรรมและควรปฏิบัติด้วยควำมสมัครใจ (Yab, A. 2015)  

จุดแข็ง 
(1) มีโครงกำรที่จัดกองทุนเพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้แก่ภำคเอกชนที่รับผู้พิกำรเข้ำท ำงำนอย่ำงชัดเจน 

           (2) มีโครงกำรที่เอื้ออ ำนวยให้ผู้พิกำรเข้ำท ำงำนอย่ำงเท่ำเทียมกันกับคนปกติพร้อมสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก รวมทั้งเรื่องเกี่ยวกำรก่อสร้ำงต่ำง ๆ 
 (3) ผู้พิกำรในสิงคโปร์ได้รับกำรช่วยเหลือในลักษณะที่เป็นกำรร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐและเอกชน 
 (4) เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิกำรในเรื่องของกำรสำธำรณสุขกับเรื่องของกำรศึกษำ ซึ่งเป็น
เรื่องส ำคัญ 
 ข้อจ ำกัด  

(1) ถึงแม้สิงคโปร์จะมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้พิกำรอย่ำงเพียงพอให้ได้รับกำรปฏิบัติและโอกำส
โดยเท่ำเทียมกับคนปกติและได้รับกำรช่วยเหลือในลักษณะที่เป็นกำรร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชน แต่กำรที่
ประเทศสิงคโปร์ไม่มีกฎหมำยเฉพำะเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิของผู้พิกำร ท ำให้คนพิกำรในประเทศสิงคโปร์ไม่มี
หลักประกันที่แน่นอน 
 
ประเทศมาเลเซีย 

1. มุมมองทำงสังคมต่อผู้พิกำร 
 ส ำหรับค ำนิยำมในมำเลเซีย ผู้พิกำร หรือ บุคคลผู้มีควำมพิกำรจะมีควำมหมำยรวมถึง ผู้ที่มีควำม
บกพร่อง หรือไม่สมประกอบในระยะเวลำต่อเนื่องทั้งในด้ำน กำยภำพ จิตใจ สติปัญญำ และประสำทสัมผัส โดย
สภำวะต่ำงๆ เหล่ำนี้ท ำให้บุคคลเกิดควำมเสียเปรียบในกำรใช้ชีวิตในสังคมเมื่อเทียบกับคนปกติในยำมที่ต้อง
เผชิญกับสิ่งกีดขวำงต่ำงๆ ซึ่งประเทศมำเลเซียมองควำมพิกำรว่ำเป็นเรื่องของสภำวะที่มีกำรกระท ำโต้ตอบ
กันระหว่ำงผู้ที่มีควำมบกพร่องทำงกำยภำพ กับ “ก ำแพง” ทำงทัศนคติและทำงสิ่งแวดล้อมกำยภำพที่มำกีดขวำง 
ผู้พิกำรเหล่ำนี้ในกำรใช้ชีวิตอย่ำงมีส่วนร่วมในสังคมอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ บนควำมเท่ำเทียมและเสมอภำคกับคน
ปกติ (Laws of Malaysia, 2008) ซึ่งมีมุมมองและทัศนคติต่อผู้พิกำรในทิศทำงเดียวกับประเทศตะวันตก 
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2. นโยบายสาธารณะที่เก่ียวกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการ  
  นโยบายที่เกี่ยวกับผู้พิการในมาเลเซีย จะมุ่งเน้นที่ความสามารถของผู้พิการในการเข้าถึง
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม การเข้าถึงการ ให้บริการทางสาธารณสุข 
การศึกษา ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร เพื่อเอื้ออ านวยให้ผู้พิการสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่าง
เสมอภาค มีหน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่ คณะกรรมการแห่งชาติส าหรับดูแลผู้พิการ (National Council for 
Persons with Disabilities) มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสวัสดิการสังคมเป็นประธานคณะกรรมการฯ 

3. การบริหารจัดการ 
3.1 กฎเกณฑ์ในการรับผู้พิการเข้าท างาน ตามกฎหมาย “Laws of Malaysia (Act 685: Persons with 

Disabilities ACT 2008)” ข้อที่ 1 ที่ระบุว่า ผู้พิการพึงได้รับสิทธิในการเข้าถึงการจ้างงานอย่างเท่าเทียมกับคนปกติ และ
ข้อที่ 2 ผู้ว่าจ้างมีหน้าที่ปกป้องสิทธิของผู้พิการอย่างเทียบเท่าการปกป้องสิทธิของคนปกติ ทั้งในเร่ืองของ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่พึงประสงค์และยุติธรรม อันรวมถึงโอกาสในการจ้างงานที่เสมอภาค การให้
ค่าตอบแทนที่เสมอภาคส าหรับงานที่ประเมินค่าเท่ากัน สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยต่อสวัสดิภาพและ
สุขภาพ ตลอดจนการได้รับการปกป้องจากการถูกคุกคามต่าง ๆ   โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ (1) สภาที่ปรึกษา
ด้านผู้พิการแห่งชาติ (2) กระทรวงเอกภาพแห่งชาติและพัฒนาสังคม (3) กระทรวงศึกษา (4) กระทรวงทรัพยากรมนุษย์ 
และ (5) กระทรวงสาธารณสุข (Laws of Malaysia, 2008) 

 3.2 การประกันสังคม/เบี้ยยังชีพของผู้พิการ  การจ้างงานผู้พิการในมาเลเซียมีการให้ค่าเบี้ยยัง
ชีพพิเศษส าหรับผู้พิการที่มีงานท า แต่มีรายได้น้อยกว่าเดือนละ 1,200 ริงกิต มีการช่วยผู้พิการที่มี
ความสามารถแต่ขาดเงินทุนให้เร่ิมท าธุรกิจระบบประกันสังคม ซึ่งเบี้ยยังชีพผู้พิการของมาเลเซีย จะได้รับ
การคุ้มครองทั้งชั่วคราวหรือตลอดชีพในรูปเบี้ยยังชีพเดือนละ 200 ริงกิต (2,000 บาท) เป็นต้น ส าหรับลูกจ้าง
พิการที่มีรายได้ต่ ากว่า 750 ริงกิต/เดือน (ผู้พิการที่ไม่มีงานท าจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์นี้) ส่วนผู้พิการที่มีงาน
ท าจะอยู่ภายใต้ระบบประกันสังคม (Social Security Organization: SOCSO) ของมาเลเซีย  

 3.3 การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการ เนื่องจากกฎหมายของมาเลเซียมีลักษณะการ
ประมวลปัญหาการเลือกปฏิบัติต่างๆไว้ในกฎหมายฉบับเดียว จึงมีรายละเอียดมากและก าหนดแนวปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน แต่ก็ยังก าหนดให้ภาครัฐและภาคเอกชนรับผู้พิการเข้าท างานปีละ 1% ของการจ้างงาน แต่ประเทศมาเลเซีย
ยังไม่มีกฎหมายเลือกปฏิบัติต่อผู้พิการเป็นกรณีเฉพาะ (ยังเป็นร่างกฎหมาย) แต่มักจะเขียนให้การคุ้มครองด้านนี้
แทรกอยู่ในกฎหมายอื่น  ๆเช่น กฎหมายทางสังคม กฎหมายด้านการศึกษา กฎหมายของสาธารณสุขและสวัสดิการ
สังคม ดังนั้นกฎหมายที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการจึงยังไม่มีความชัดเจน 

จุดแข็ง 
 (1) หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการที่ชัดเจน 
 (2) ถึงแม้จะเป็น (ร่าง) กฎหมาย แต่ก็มีเกณฑ์ที่แสดงสัดส่วนในการรับผู้พิการเข้าท างาน และมุ่งเน้น
ถึงความสามารถของผู้พิการเพื่อเอื้ออ านวยให้ผู้พิการสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างเสมอภาคอย่างคนปกติ 
โดยค านึงถึงความเท่าเทียมกันและเสมอภาคเท่าเทียมกับคนปกติ 
 (3) จัดให้มีเบี้ยยังชีพของผู้พิการและผู้ดูแลผู้พิการ 
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 (4) มีผู้พิการ 4 ประเภท ได้แก่ ผู้พิการทางสายตา ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ผู้พิการทางการได้ยิน
(คนหูหนวก) และผู้พิการทางจิตได้รับการท างานมากขึ้น ซึ่งมาเลเซียจัดให้ท างานได้ตามประเภทของผู้พิการ 
 ข้อจ ำกัด  
  (1) ประเทศมาเลเซียยังไม่มีกฎหมายเลือกปฏิบัติต่อผู้พิการเป็นกรณีเฉพาะ (ยังเป็นร่างกฎหมาย) จึง
มักจะเขียนให้การคุ้มครองด้านผู้พิการนี้แทรกอยู่ในกฎหมายอื่น ๆ เช่น กฎหมายทางสังคม กฎหมายด้าน
การศึกษา กฎหมายของสาธารณสุขและสวัสดิการสังคม ดังนั้นกฎหมายที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อผู้พิการจึงยังไม่มีความชัดเจนมากนัก อาจท าให้ผู้พิการไม่ได้รับบริการที่เหมาะสมและเพียงพอ
เท่าที่ควร 
 
สรุปจุดแข็งและข้อจ ากัด ในภาพรวมจาก 5 ประเทศ 
จุดแข็ง 
 1. ประเทศที่สามารถดูแลผู้พิการอย่างเป็นระบบได้ จะมีกฎหมายที่ชัดเจน อย่างเช่น สหรัฐอเมริกา 
และอังกฤษ ส่วนสวีเดนที่เป็นรัฐสวัสดิการมีกฎหมายเกี่ยวเนื่องกับการห้ามเลือกปฏิบัติในชีวิตการท างานของผู้พิการ
ที่ชัดเจน ถึงแม้ว่าจะไม่มีกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับการจ้างงานผู้พิการก็ตาม นอกจากนี้ยังพบว่าในประเทศที่มีการ
พัฒนาแล้ว จะมองผู้พิการว่าเป็นส่วนหนึ่งของพลเมืองของประเทศ ซึ่งประเทศต้องหาวิธีการที่จะท าให้ผู้
พิการเหล่านี้มีโอกาสอย่างเท่าเทียมกับคนปกติให้มากที่สุด ซึ่งทุกประเทศในประชาคมอาเซียนควร
ตระหนักถึงประเด็นนี้ให้มากข้ึน  
 2. การมีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการที่ชัดเจน เช่นใน
ประเทศ มาเลเซีย ถึงแม้จะมีเพียง (ร่าง)กฎหมาย และอังกฤษ และมีการให้ความร่วมมือที่ดีอย่าง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในสิงคโปร์ เป็นต้น 
 3. การที่มีเกณฑ์ที่แสดงสัดส่วนในการรับผู้พิการเข้าท างาน และมุ่งเน้นถึงความสามารถของผู้พิการเพื่อ
เอ้ืออ านวยให้ผู้พิการสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้เช่นเดียวกับคนปกติ โดยค านึงถึงความเสมอภาคเท่าเทียมกับ
คนปกติ เช่น สวีเดน สหรัฐอเมริกา อังกฤษและมาเลเชีย รวมทั้งการผลักดันให้คนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ได้ เช่น อังกฤษและสิงคโปร์ จะท าใหผู้้พิการอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศร ี
 4. จัดให้มีเบี้ยยังชีพของผู้พิการและผู้ดูแลผู้พิการที่ชัดเจน เช่น สวีเดน และมาเลเซีย เพื่อให้ผู้
พิการมีปัจจัยทางเศรษฐกิจพื้นฐานในระดับหนึ่ง 
 5.  มีกฎหมายห้ามเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการชัดเจน อย่าง สวีเดน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
และสิงคโปร ์

ข้อจ ำกัด  
 1. การรับผู้พิการเข้าท างานยังมีสัดส่วนน้อยกว่าการรับผู้ไม่พิการเข้าท างาน เช่น สวีเดน 
 2. การที่มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานอยู่ในประมวลกฏหมายฉบับ
อื่น ๆ เช่น กฎหมายสิทธิพลเมือง ปี ค.ศ. 1964 (Civil Right Law) อาจท าให้ผู้พิการถูกละเลยหรืออาจ
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ท าให้ผู้พิการไม่ได้รับบริการที่เหมาะสมและเพียงพอเท่าที่ควรในบางประเด็น หรือท าให้ผู้พิการไม่มี
หลักประกันที่แน่นอน เช่น สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์และมาเลเซีย 
 3. การที่ยังพบความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่าง “กลุ่มผู้พิการ” และ “รัฐ” ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการที่
ประเภทความพิการและระดับความพิการที่ก าหนดจ านวน “ผลประโยชน์” ของผู้พิการที่พึงได้รับจากรัฐหรือสังคม 
เช่น ในอังกฤษ 
 ดังนั้นเมื่อดูจากประเทศที่เป็นรัฐสวัสดิการ เช่น สวีเดน และอังกฤษ ถึงแม้ว่าจะมีหรือไม่มีกฎหมายที่
เกี่ยวกับการจ้างงานหรือสวัสดิการให้แก่ผู้พิการโดยเฉพาะ แต่ผู้พิการก็สามารถเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ ได้สะดวก 
เพราะประเทศเหล่านี้จะถือว่าผู้พิการก็เป็นพลเมืองที่ต้องให้การดูแลเช่นกัน ส่วนประเทศที่ยังไม่มีกฎหมายที่ชัดเจน 
เช่น สหรัฐอเมริกา มาเลเซียและสิงคโปร์ อาจท าให้คนพิการถูกละเลยหรืออาจท าให้ผู้พิการไม่ได้รับบริการที่
เหมาะสมและเพียงพอเท่าที่ควรในหรืออาจท าให้ผู้พิการไม่มีหลักประกันที่แน่นอน เช่น สหรัฐอเมริกา 
สิงคโปร์และมาเลเซีย 

ข้อสรุปจากกรณีศึกษา 5 ประเทศ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในเรื่องของการส่งเสริมอาชีพและสวัสดิการผู้พิการใน
ประเทศต่าง ๆ 5 ประเทศที่เป็นกรณีศึกษา สามารถวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบในประเด็นต่าง ๆ ได้ 3 ประเด็น
หลัก คือ 
ประเด็นที่ 1 มุมมองทางสังคมต่อผู้พิการ  

โดยศึกษาจากการให้ความหมายกับค าว่า “ผู้พิการ” ของ 5 ประเทศ พบว่า สวีเดนถือหลักกรณีทั่วไป 
(Universal) จึงท าให้มีการจัดสวัสดิการ โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการเกือบเทียบเคียงได้
กับการใช้ชีวิตของประชาชนปกติทั่วไปในสังคม  เป็นการแสดงความเป็นต้นแบบให้ประเทศอื่น ๆ  เข้าใจความหมายของ 
Universal Design การออกแบบที่ผู้ใช้งานทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ (หมายเหตุ: Universal Design แปลว่า 
“อารยะสถาปัตย์” ตอนนี้เป็นค าที่วงการที่เกี่ยวข้องไม่ยอมรับ เพราะมีความเชื่อและอ้างมูลเหตุว่า มีนัยยะด้านค่านิยม
ที่ตัดสินว่าเป็นอารยะหรือไร้อารยะ แต่เนื่องจากการอภิปรายในประเด็นดังกล่าวอยู่นอกเหนือขอบเขตเนื้อหาของ
บทความนี้ จึงขอละไว้)  ในส่วนของการให้ความหมายของผู้พิการ มีข้อที่น่าสังเกตว่า สหรัฐอเมริกากับมาเลเซียเป็นสอง
ประเทศที่เห็นตรงกันว่า ความเสียเปรียบของผู้พิการไม่ได้ถูกก าหนดตามสภาพที่เขาเกิดมาพิการ  แต่บริบททางสังคมก็มี
ส่วนด้วย จึงปฎิเสธไม่ได้ว่าทุกข์ของผู้พิการเป็นเรื่อง “บุญท า กรรมแต่ง” ที่ยังสะท้อนออกมาในโลกทัศน์ของคนส่วน
ใหญ่ ซึ่งควรช่วยกันปรับเปลี่ยนให้ดีข้ึน 
  นอกจากนี้แล้ว จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้น พบว่า สหรัฐอเมริกาและสิงคโปรเ์ป็น 2 ประเทศใน 5 
ประเทศนี้ ที่มองถึงความพกิารครอบคลุมถึงผู้ทีม่ีความบกพร่องด้านสมองและระบบประสาท ซึ่งการให้ค านิยาม
ผู้พิการของประเทศอ่ืนจะเน้นเฉพาะความบกพร่องทางร่างกายเป็นหลัก อย่างไรก็ตามสิงคโปร์ยังก าหนด
ความหมายของความเป็นผู้พิการไว้แคบมากและไม่ได้เชื่อมโยงกับบริบทของสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของผู้พิการเหมือนสหรัฐอเมริกาหรือมาเลเซีย โดยสิงคโปร์มองว่าผู้พิการมีข้อจ ากัดเฉพาะ 4 เรื่อง
ส าคัญคือ การศึกษา การฝึกอบรม การจ้างงานและการนันทนาการเท่านั้น ส่วนประเทศอังกฤษที่เป็นต้นแบบ  
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“รัฐสวัสดิการ” ก าลังประสบปัญหาการที่ผู้พิการพึ่งพิงรัฐมากเกินไป จึงพยายามที่จะมีกลไกในการส่งเสริมให้ผู้
พิการเข้าสู่ตลาดแรงงานให้มากขึ้น 
ประเด็นที่ 2 ด้านนโยบายสาธารณะ (Public Policy) ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการ 

ส าหรับสวีเดน ก้าวพ้นเรื่องความช่วยเหลือในระดับของการจัดสวัสดิการสังคม ยกระดับไปสู่เรื่องสิทธิ
มนุษยชนและประชาธิปไตยของผู้พิการ (มีแม้กระทั่งการลงลึกไปถึงเรื่องการส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างเพศใน
หมู่เด็กและผู้ใหญ่ที่พิการ)  เป็นการบริหารจัดการภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service: NPS) ในขณะที่สหรัฐอเมริกา เรื่องของการก าหนดนโยบายเพื่อผู้พิการนั้น ยังอยู่ในขั้นตอนของ
การเรียนรู้จากข้อจ ากัดของระบบรัฐสวัสดิการในอังกฤษ ซึ่งประสบปัญหาการที่รัฐต้องรับภาระด้านการคลังใน
การตอบสนองข้อเรียกร้องของประชากรผู้พิการมาก จนประสบปัญหางบประมาณขาดดุล โดยสหรัฐอเมริกาพยายาม
น าเอากลไกตลาดเสรีเข้ามาปรับใช้ในการบริหารสวัสดิการเพื่อผู้พิการในประเทศ ตามหลักแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เพื่อให้ผู้พิการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจกระแสหลัก เช่น
คนทั่วไปตามกลไกตลาดเสรี เพื่อลดภาระของรัฐ  อย่างไรก็ตามวิธีการนี้ยังไม่พัฒนาไปสู่วิธีคิดและปฎิบัติตาม
แบบของประเทศสวีเดน ที่ล้ าหน้าในการน าแนวคิด New Public Service: NPS ซึ่งเป็นกระแสล่าสุดใน
การบริหารภาครัฐโดยมุ่งไปที่การให้บริการประชาชนตามหลักพื้นฐานของประชาธิปไตยและสิทธิของประชาชนที่
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนเอง  
 ในกรณีของนโยบายการดูแลผู้พิการในประเทศอังกฤษ จะพบว่า เคยเป็นต้นแบบที่มีประสิทธิภาพใน
สมัยก่อน แต่ปัจจุบันประสบปัญหาที่ประชาชนพึ่งพิงรัฐมากเกินไป จึงต้องพยายามปรับนโยบายให้ประชาชนพึ่งพา
ตัวเองมากขึ้น มีการปรับเงื่อนไขการรับเงินค่าชดเชยผู้พิการที่เข้มงวดขึ้น คือมุ่งไปในทิศทางเดียวกับ
สหรัฐอเมริกาที่มุ่งให้ผู้พิการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจมากกว่าการสังคมสงเคราะห์ แต่จะปรับตัวได้ช้ากว่าใน
กรณีของสหรัฐอเมริกา เพราะการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างต้องใช้เวลาปรับเปลี่ยนพอสมควร 
   เมื่อวิเคราะห์นโยบายในเร่ืองสวัสดิการและการจ้างงานผู้พิการในประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่า
ในกรณีของสิงคโปร์ไม่มีบทบัญญัติรับรองสิทธิผู้พิการไว้ในรัฐธรรมนูญ เนื่องจากการมีสถานะเป็นนครรัฐ (City State) 
ขนาดเล็กและมีจ านวนประชากรน้อยมาก จึงไม่จ าที่จะต้องก าหนดจุดยืนของประเทศว่าเป็นรัฐสวัสดิการ
และพยายามเน้นไปที่การพัฒนาสังคมและความเป็นอยู่ของประชาชนโดยรวม เพราะสัดส่วนประชากรที่เป็นผู้
พิการมีจ านวนน้อยมาก จนสามารถสร้างให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามคนปกติส่วนใหญ่ในประเทศได้   
ประเด็นที่ 3 การบริหารจัดการ (Governance) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ (1) กฎเกณฑ์ในการรับผู้พิการเข้าท างาน 
(2) การประกันสังคม/เบี้ยยังชีพของผู้พิการ และ (3) การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พบว่าสวีเดน  
มีการก าหนดค่ายังชีพส าหรับความพิการแต่ละประเภทไม่เท่ากัน ไม่เหมารวม มีระบบในการแยกแยะให้การบริหาร
จัดการงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า  ส่วนในสหรัฐอเมริกาผู้พิการต้องมีเอกสารของทางราชการที่ยืนยันในความ
บกพร่องทางร่างกายในด้านนั้น ๆ  ท าให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ได้เป็นระบบมากขึ้น นอกจากนี้สหรัฐอเมริกายังก าหนดให้การละเลยการรักษาสิทธิของ ผู้พิการ มีบทลงโทษไว้ในตัวบท
กฎหมายต่าง ๆ อย่างเข้มงวด ซึ่งอาจเป็นทั้งข้อดีและข้อจ ากัดในการบริหารจัดการของรัฐได้ ส่วนอังกฤษมีการ
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ตั้งเป้าหมายในระยะยาวไว้ว่าผู้พิการของประเทศอังกฤษจะต้องได้รับความเท่าเทียมในสังคมเหมือนกับคนทั่วไป
ภายใน ปี ค.ศ. 2025  
 ในกรณีของประเทศเล็ก ๆ ที่มีประชากรน้อยแต่มีรายได้ประชาชาติต่อหัวที่สูงมากอย่างสิงคโปร์ 
จะนิยมใช้ระบบการปกครองแบบรัฐบาลเป็นผู้ดูแลประชาชนและประชาชนต้องให้ความร่วมมือกับรัฐ
มากกว่าจะมีบทบาทเป็นผู้ก าหนดนโยบายตามหลักเสรีประชาธิปไตยแบบประเทศตะวันตก ดังนั้นจึง
มักจะอาศัยกลไกการท างานของหน่วยงานต่างๆในภาครัฐ หลายๆกระทรวงหลักร่วมมือกับภาคเอกชนที่
ต่างมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าเพื่อประชาชนทุกกลุ่มรวมทั้งผู้พิการ แต่หลีกเลี่ยงการผูกมัดตนเองด้วย
การไม่ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เชิงรุกใดๆและไม่เขียนตัวบทกฎหมายเพื่อผู้พิการไว้มากมายเหมือนใน
กรณีของประเทศตะวันตก 
 
แนวทางการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซี่ยน 
 ประเทศไทย เป็นประเทศที่ตั้งเป้าว่าจะเป็นศูนย์กลาง (Hub) ของอาเซียนในหลาย ๆ ด้าน เช่น  
โลจิสติกส์ การท่องเที่ยว เนื่องจากจุดแข็งของไทย คือ การมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ทั่วถึง ที่ตั้งและ
ภูมิประเทศเอื้อต่อการเป็นศูนย์กลางคมนาคมในภูมิภาค มีระบบธนาคารที่ค่อนข้างเข้มแข็ง ขนาดของตลาด
ใหญ่ มีแรงงานจ านวนมาก รวมถึงการเป็นฐานการผลิตสินค้าเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมรายใหญ่  
แต่จุดอ่อนยังคงอยู่ที่แรงงานส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ เทคโนโลยีในการผลิตส่วนใหญ่ยังเป็นขั้นกลาง ระดับ
ความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่อาจท าให้แรงงานไทย รวมถึงแรงงานที่พิการเสียเปรียบด้านการแข่งขัน
เมื่อมีการเปิดเสรีอย่างเต็มที่แล้ว (Communication Center for Persons with Disabilities, 2015) 

เพื่อให้การศึกษาคร้ังนี้ครอบคลุมในเร่ืองของนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสอดคล้องกับเนื้อหาของการศึกษาแนวทางการส่งเสริม
อาชีพและการจ้างงานผู้พิการของ 5 ประเทศ ข้างต้น ผู้ศึกษาจึงศึกษารายละเอียดใน 3 ประเด็นหลัก คือ  
(1) มุมมองทางสังคมต่อผู้พิการ (2) นโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการ 
(3) การบริหารจัดการ (Governance) โดยศึกษาในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกฎเกณฑ์ในการรับผู้พิการเข้า
ท างาน การประกันสังคม/เบี้ยยังชีพของผู้พิการและการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. มุมมองทางสังคมต่อผู้พิการ 
ความหมาย “ผู้พิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการ

เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสารจิตใจ 
อารมณ์ พฤติกรรมสติปัญญา ออทิสติก หรือการเรียนรู้หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้าน
ต่าง ๆ  และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและ
หลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศก าหนด (National 
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Office for Empowerment of Persons with Disabilities, 2007, p. 2) ซึ่งประเด็นส ำคัญที่จะขับเคลื่อนกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตผู้พิกำรต้องมีกำรประเมินสถำนกำรณ์ของกำรเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้
พิกำรของประเทศไทยในระยะต่อไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้สำมำรถคุ้มครองสิทธิ ผู้พิกำรได้อย่ำง 
เสมอภำคและเป็นรูปธรรมต่อไปนอกจำกนี้ผู้พิกำรยังมีสิทธิในกำรได้รับและด ำรงไว้ซึ่งกำรจ้ำงงำนหรือกำรเข้ำ
ร่วมในงำนอำชีพที่มีประโยชน์ต่อผลผลิตทำงด้ำนเศรษฐกิจ โดยได้รับค่ำตอบแทนและสิทธิต่ำง ๆ  ที่ได้รับทั้งหมด
โดยปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติ อีกทั้งผู้พิกำรควรมีทำงเข้ำถึงกำรแนะแนวอำชีพในตลำดแรงงำนแบบทั่วไปอีกด้วย 
(Committee to Promote and Improve the Lives of People with Disabilities, 2012, pp. 2 - 3) 

 2. นโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานคนพิการ 
 นอกจำกรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2550 เช่น ในมำตรำ 30 มำตรำ 43 และมำตรำ 
44 ที่กล่ำวถึงบุคคลย่อมเสมอภำคกันในทำงกฎหมำยและได้รับกำรคุ้มครองตำมกฎหมำยอย่ำงเท่ำเทียมกันแล้ว (The 
Constitution of the Kingdom of Thailand, 2007) ในส่วนของกำรส่งเสริมอำชีพและกำรจ้ำงงำนผู้พิกำร ตำม
นโยบำยทำงด้ำนกฎหมำย คือ กำรออกพระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ พ.ศ. 2550 
ได้กล่ำวไว้ในหลำยมำตรำที่รัฐและสถำนประกอบกำรต้องปฏิบัติตำม เช่น มาตรา 33 ที่ก ำหนดสัดส่วนกำรรับผู้พิกำร
เข้ำท ำงำนในสถำนประกอบกำร ส่วนมาตรา 34 กำรส่งเงินเข้ำกองทุนตำมมำตรำ 24 (5) (Rachakitcha, 2011) และ 
มาตรา 35 กำรให้สัมปทำนจัดสถำนที่จ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำรจัดจ้ำงเหมำช่วงงำนหรือจ้ำงเหมำบริกำรโดยวิธีกรณี
พิเศษ ฝึกงำนหรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ล่ำมภำษำมือหรือให้ควำมช่วยเหลืออื่นใดแก่ผู้พิกำร
หรือผู้ดูแลผู้พิกำรได้ (National Office for Empowerment of Persons with Disabilities. (2015d)  ซึ่งต่อมำได้ตรำ
พระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 โดยมีเหตุผลในกำรประกำศใช้
พระรำชบัญญัติฉบับนี้ที ่ส ำคัญคือ มีกำรก ำหนดให้องค์กรด้ำนผู้พิกำรหรือองค์กรอื่นใดที่ให้บริกำรแก่ผู้พิกำรมี
บทบำทในกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้พิกำรมำกขึ้น ตลอดจนก ำหนดให้มีศูนย์บริกำรผู้พิกำรเพื่อท ำ
หน้ำที่เป็นศูนย์กลำงในกำรบริกำรและแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกำรบังคับกำรตำมกฎหมำยให้
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Rachakitcha, 2013a)  
  ส ำหรับประเทศไทยถึงแม้ว่ำจะมีหน่วยงำนที่รับผิดชอบชัดเจน แต่ยังพบว่ำมีปัญหำด้ำนกำรบูรณำกำรใน
หน่วยงำนของภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมอำชีพและกำรมีงำนท ำของผู้พิกำร  เช่น ปัญหำจำกกำรขำดเจ้ำภำพหลัก
ในกำรด ำเนินงำน ปัญหำกำรประสำนงำนระหว่ำงภำครัฐ ท ำให้หน่วยงำนผู้พิกำรในส่วนภูมิภำคที่เป็นหน่วยงำนของ
ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ ไม่ได้รับกำรเอำใจใส่เท่ำที่ควร (สุรพล กำญจนะจิตรำ 
เมฆินทร์ เมธวิกูล และ สุมิตตรำ เจิมพันธ์,  2556, น. 120) 

3. การบริหารจัดการ 
 3.1 กฎเกณฑ์ในกำรรับคนพิกำรเข้ำท ำงำน กระทรวงแรงงำน ได้ออกกฎกระทรวงฉบับที่ 1 เรื่องกำร
จ้ำงงำนคนพิกำร พ.ศ. 2537 (Ministry of Labour, 2015a)  ซึ่งออกตำมพระรำชบัญญัติกำรฟื้นฟูสมรรถภำพคน
พิกำร พ.ศ.2534 (National Office for Empowerment of Persons with Disabilities, 2015c) โดยเดิม
ก ำหนดให้สถำนประกอบกำรที่มีลูกจ้ำงสองร้อยคนขึ้นไป ต้องรับผู้พิกำรที่สำมำรถท ำงำนได้ แต่ปัจจุบัน
สถำนประกอบกำรที่มีลูกจ้ำงตั้งแต่หนึ่งร้อยคนขึ้นไป รับผู้พิกำรที่สำมำรถท ำงำนได้ ไม่ว่ำจะอยู่ในต ำแหน่ง  
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ใดในอัตราส่วนลูกจ้างที่ไม่ใช่ผู้พิการทุกหนึ่งร้อยคนต่อผู้พิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งร้อยคนถ้าเกินห้าสิบคน
ต้องรับผู้พิการเพิ่มอีกหนึ่งคน แต่นายจ้างยังสามารถที่จะเลือกส่งเงินสมทบเข้ากองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพผู้
พิการแทนการจ้างงานผู้พิการได้ เนื่องจากมีอัตราไม่สูงมากนัก ซึ่งกฎหมายที่จะมาช่วยขาดการสนับสนุน
เนื่องจากเป็นเรื่องในระดับของนโยบาย (Srisamai, 2006; Rachakitcha, 2011) จึงมีจุดอ่อนที่ส าคัญ คือ 
กฎหมายยังไม่มีสภาพบังคับใช้อย่างแท้จริง (Mongkolsawadi, 2001) 

3.2 การประกันสังคม/เบี้ยยังชีพของผู้พิการ จากการที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้ถ่ายโอนภารกิจเบี้ยยังชีพผู้พิการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาล 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งด าเนินการตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา และลักษณะการ
จ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการเป็นแบบเท่ากันทุกประเภทความพิการ คือ เดือนละ 500 บาท โดยกระทรวงมหาดไทย  
มีหนังสือราชการ ที่ มท 0891.3/ว 3449 ลงวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 (Ratchakitcha, 2015b) และเมื่อวิเคราะห์
เรื่องของค่าครองชีพในปัจจุบัน คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเมื่อวันอังคารที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ให้ปรับเพิ่มอัตราเบี้ย
ความพิการให้แกผู่้พิการ เป็น 800 บาท/เดือน โดยจะให้ตั้งแต่ปงีบประมาณ ปี 2558 เป็นต้นไป 

3.3 การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการ มีกฎหมายห้ามการเลือกปฏิบัติในมาตรา 15, 16, และ 23 
แห่งพระราชบัญญัติการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยมีการก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ
มาตรการโครงการหรือวิธีปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชนหรือบุคคลใดในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจะกระท ามิได้  ผู้พิการที่ได้รับหรือจะได้รับความเสียหายจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อผู้พิการตามมาตรา 15 มีสิทธิร้องขอต่อคณะกรรมการให้มีค าสั่งเพิกถอนการกระท าหรือห้ามมิให้กระท าการ
นั้นได้ค าสั่งของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในส านักงาน เรียกว่า “กองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เพื่อเป็นทุนส าหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ เป็น
ต้น (Rachakitcha, 2013a) และมีกฎเกณฑ์ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้
พิการ เพื่อก าหนดให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสามารถปฏิบัติหน้าที่ เพื่อคุ้มครองผู้พิการได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
(Rachakitcha, 2013b)  และในปี พ.ศ. 2558 ยังได้ออกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่ง
เป็นการแบ่งส่วนราชการส านักส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ โดยเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการ โดยระบุอ านาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการดังกล่าวให้เหมาะสม
กับสภาพของงานอย่างชัดเจนมากขึ้น เป็นต้น (Rachakitcha, 2015c)   

จุดแข็ง 
(1) มีกฎหมายที่ชัดเจนในปัจจุบันถึง 2 ฉบับ รวมทั้งกฎกระทรวงต่าง ๆ ซึ่งมีมาตราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานโดยเฉพาะ   
(2) มีเกณฑ์ที่แสดงสัดส่วนในการรับผู้พิการเข้าท างานและมีการจัดให้มีเบี้ยยังชีพของผู้พิการและ

ผู้ดูแลผู้พิการ 
(3) มีการต่อต้านการเลือกปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 
 



133

ว า ร ส า ร พั ฒ น า สั ง ค ม
 ปี ที่  1 7  ฉ บั บ ที่  2 / 2 5 5 8  


สุมิตตรา เจิมพันธ์ และ ไชยนันท์ ปัญญาศิริ
                                               

  

 
ข้อจ ำกัด  
(1) ถึงแมผู้้พิการของจะแบ่งเป็น 7 ประเภท คือ การมองเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหวร่างกาย 

ทางจิตใจ สติปัญญา การเรียนรู้ ออทิสติก แต่ก็ยังไม่ได้พูดไปถึงเรื่องของระบบประสาท 
 (2) พบว่ามีปัญหาด้านการบูรณาการระหว่างหน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพ

และการมีงานท าของผู้พิการ  เช่น ปัญหาจากการขาดเจ้าภาพหลักในการด าเนินงาน และปัญหาการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 

 
บทสรุป  
การเปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน
ของประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการของประเทศไทย
เปรียบเทียบกับต่างประเทศอีก 5 ประเทศ คือ สวีเดน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร์และมาเลเซีย โดยสรุป
สาระส าคัญ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการของ 6 ประเทศ 
 

ประเด็น ประเทศ 
สวีเดน อเมริกา อังกฤษ สิงคโปร ์มาเลเซีย ไทย 

(1) มุมมองทางสงัคมต่อผู้พิการ 
- “ผู้พิการ” ถือหลักกรณีทั่วไป (Universal) มีการจัดสวัสดิการ โครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

⁄      

- ความเสียเปรียบของผูพ้ิการไม่ได้ถูกก าหนดตามสภาพที่เขาเกิดมาพิการ แต่บริบท
ทางสังคมมีสว่นด้วย และมองถึงความพกิารครอบคลุมถึงผู้ที่มีความบกพร่องด้าน
สมองและระบบประสาท 

 
⁄  ⁄   

- พลเมืองที่มีความบกพร่องทางร่างกายสามารถสร้างผลผลิตมูลค่าเพิ่มให้กับ
สังคมได้มากกว่าการเน้นไปที่การรักษาหรือสังคมสงเคราะห์   

  ⁄    

- บุคคลที่โอกาสในด้านความมั่นคง การเลือกและความก้าวหน้าในสถานศึกษา
และฝึกอบรม การจา้งงานและนันทนาการอย่างเท่าเทียม 
 

 
  ⁄   

- ผู้พิการ หมายถึง ผู้ที่มีความบกพร่อง หรือไม่สมประกอบในระยะเวลาต่อเนื่องทั้ง
ในด้าน กายภาพ จิตใจ สติปัญญา และประสาทสัมผัส โดยสภาวะต่าง ๆ เหล่านี้
ท าให้บุคคลเกิดความเสียเปรียบในการใช้ชีวิตในสังคม 

 
   ⁄  

- บุคคลซ่ึงมขี้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่อง 7 ข้อ คือ การมองเห็น การได้ยิน การ
เคลื่อนไหวร่างกาย ทางจิตใจ สติปัญญา การเรียนรู้ ออทิสติก 

 
    ⁄ 

- มีความพยายามที่จะคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงาน หรือระบบการผลิต   ⁄  ⁄  
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ประเด็น ประเทศ 
สวีเดน อเมริกา อังกฤษ สิงคโปร ์มาเลเซีย ไทย 

(2) นโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกบัการสง่เสริมอาชีพและการจา้งงานผู้พิการ 
- มีชื่อกฎหมายที่ชัดเจนที่ใช้ในปัจจุบัน    ⁄ ⁄   ⁄ 
- มีมาตราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงาน โดยเฉพาะ        ⁄ 
- แผนปฎิบัติการในระดับชาต ิ“จากผู้ป่วยสู่ประชาชน” ⁄      
- ค านึงถึง สิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียมกัน และ ประชาธิปไตยของผู้พิการ ⁄ ⁄ ⁄  ⁄  
- มีเอกสารราชการยืนยันสถานะความเป็นผู้พิการ  ⁄    ⁄ 
- มีโครงการที่จัดกองทุนเพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่ภาคเอกชนที่รับผูพ้ิการเข้า
ท างานอย่างชัดเจน                                                                           

   ⁄   

- ชัดเจนในเร่ืองของสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้งเรื่องเกี่ยวการก่อสร้างอารยะ
สถาปัตย์ 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄   

- มีหนว่ยงานที่รับผิดชอบ คือ เพยีงภาครัฐ  ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ 
- มีหนว่ยงานที่รับผิดชอบ คือ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ⁄   ⁄   
(3) การบริหารจดัการ (Governance) 
กฎเกณฑ์ในการรับผู้พิการเข้าท างาน 
-  มีเกณฑ์ที่แสดงสัดส่วนในการรับผูพ้กิารเขา้ท างาน ⁄ ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ 
-  มีกฎหมาย/(ร่าง) กฎหมาย ที่เกีย่วขอ้งที่ก าหนดสัดส่วนที่รัฐและผู้ประกอบการต้องจัด
จ้างคนพิการเข้าท างาน 

⁄ ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ 

การประกันสังคม/เบี้ยยังชีพของผู้พิการ  
- จัดให้มีเบี้ยยังชีพของผูพ้กิาร/เดือน ⁄ ⁄   ⁄ ⁄ 
- ระบบประกันสังคมครอบคลุมถึงครอบครัว/ผู้ดูแลผู้พิการ ⁄ ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ 
- ใช้ระบบรัฐสวัสดิการ (Welfare state) ⁄  ⁄    
- มีโครงการให้เงินชดเชยแก่ผู้มีรายได้น้อย รวมถึงผูพ้ิการ ⁄ ⁄ ⁄  ⁄  
การเลือกปฏบิัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้พิการ 
- ต่อต้านการเลือกปฏิบัติอย่างจริงจัง ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ 
- การเลือกปฎิบัติต่อผู้พิการ มีบทลงโทษตามกฏหมาย ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ 
- มีกฎหมาย/ประกาศ/ระเบียบที่ระบุมาตราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
อาชีพและการจ้างงาน โดยเฉพาะ 

⁄  ⁄   ⁄ 

- มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงาน โดยเฉพาะ แต่อยู่ใน
ประมวลกฏหมายฉบับอื่น ๆ  

 ⁄  ⁄   

ที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูล ( “⁄” หมายถึง มีกฎหมายที่ชัดเจนตามเอกสารที่ศึกษา) 
  

บทสังเคราะห์: ข้อเสนอส าหรับประเทศไทย 
จากการวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและข้อจ ากัดในเรื่องของนโยบายและการปฎิบัติของรัฐต่อผู้พิการจาก

กรณีศึกษา 5 ประเทศ คือ สวีเดน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร์ และมาเลเซีย ท าให้สามารถน าข้อ
ค้นพบเหล่านี้มาเข้าสู่กระบวนการสังเคราะห์มุมมองและนัยส าคัญต่อเรื่องของมุมมองที่มีต่อผู้พิการ การ
ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการการส่งเสริมอาชีพและสวัสดิการแกผู่้พิการในประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อสรุป
ที่เป็นข้อเสนอในเชิงวิชาการ (Thesis)  หรือ ประเด็นเพื่อน าไปสู่การโต้แย้ง (Core Argument) ในการน าเสนอ
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บทความปริทัศน์เรื่องการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของไทย ในฐานะที่ผู้พิการก็ถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมและเป็นแรงงานผู้สร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ ซึ่งมีข้อสรุปในแต่ละประเด็น คือ 

ประเด็นที่ 1  มุมมองทางสังคมต่อผู้พิการ  
จากการทบทวนและวิเคราะห์จากกรณีศึกษาและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง พบว่า  

  1. ประเทศส่วนใหญ่ทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศสมาชิกอาเซียนที่ก าลังก้าวไปสู่สถานะ
ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ ล้วนแต่ได้เคยผ่านยุคสมัยของแนวคิดการให้ความส าคัญต่อผู้พิการในแบบดั้งเดิม 
คือมองว่าเป็นเรื่องของการกุศล การบ าเพ็ญสาธารณะ การหยิบยื่นโอกาสให้กับผู้ด้อยโอกาสหรือเรื่องของความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ (CSR) เป็นต้น แต่แนวคิดดังกล่าวส่งผลเสียต่อการบริหารจัดการในหลาย
ประเด็น อาทิเช่น การไม่เข้าถึงและไม่เข้าใจความคิดความรู้สึกของผู้พิการที่ไม่ต้องการได้รับแค่ความสงสารหรือ
หยิบยื่นความช่วยเหลือจากสังคมเพราะมองเห็นว่าผู้พิการต้อยต่ ากว่าคนสมประกอบ จึงมีมิติที่เกี่ยวพันกับ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่สังคมมองข้าม ซึ่งมุมมองใหม่จะพยายามส่งเสริมให้ผู้พิการตระหนักในความรู้
ความสามารถของตนเองและใช้ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเสมอภาค ให้เกียรติและให้การยอมรับซึ่งกันและกัน 
แนวโน้มนี้พิสูจน์ได้จากตัวอย่างที่ดีเช่นกรณีของประเทศสวีเดน ที่ให้ความส าคัญถึงขั้นสภาวะครอบจักรวาล 
(Universal) คือ เกือบจะไม่มีความแตกต่างระหว่างผู้พิการกับประชาชนปกติในฐานะพลเมืองของชาติ  ในขณะที่
ประเทศ Anglo-Saxon อย่างอังกฤษและสหรัฐอเมริกา ค่อยๆปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติที่มีต่อผู้พิการมา
ตั้งแต่ยุค 1970 เพราะมองเห็นว่า ถ้าสามารถดึงผู้พิการให้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจและสังคม
ได้ จะท าให้ผู้พิการมีความมั่นใจและภาคภูมิใจในฐานะความเป็นพลเมืองของตนเอง โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา มอง
เรื่องความพิการว่าสัมพันธ์กับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองด้วย จึงต้องเป็นภาระหน้าที่ของรัฐในการออก
กฎหมายและบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด เพื่อให้ไม่มีการริดรอนสิทธิของผู้พิการ ซึ่งแนวทางนี้อาจจะ
ไม่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย เพราะโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ยังไม่พร้อมที่จะรองรับการ
บังคับใช้กฏหมายอย่างจริงจังและเป็นระบบเช่นเดียวกันกับในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกาได้  
  2. เมื่อพิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรมในกรณีของประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้านใน
อาเซียนในประเด็นมุมมองและค่านิยมต่อผู้พิการ พบว่า สิงคโปร์และมาเลเซีย ได้เริ่มมีทิศทางการมอง
แบบเดียวกับประเทศตะวันตก คือ ตระหนักถึงประเด็นเรื่องการท าให้ผู้พิการมีความภาคภูมิใจในฐานะที่
เป็นผู้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประเทศมากกว่าที่จะเป็นเพียงผู้รอรับความช่วยเหลือจากสังคมอย่างเดียว จึง
เร่ิมมีมาตรการสนับสนุนผู้พิการที่อยู่บนฐานคิดว่า ผู้พิการคือส่วนหนึ่งของภาคการผลิต สามารถประกอบ
อาชีพได้ หากแต่ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนและสร้างระบบที่สนับสนนุการพัฒนาอาชีพอย่างจริงจัง ไม่ใช่
มองผู้พิการแค่เป็นผู้รอรับความช่วยเหลือผ่านกระบวนการสังคมสงเคราะห์ต่างๆ ซึ่งตรงนี้ทั้งภาครัฐและ
ทุกภาคในสังคมของประเทศไทยควรจะพิจารณาข้อเท็จจริงนี้ร่วมกับการให้ความช่วยเหลือผู้พิการ 
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ประเดน็ที่ 2 ในเชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy) ที่เกีย่วกับการส่งเสริมอาชีพ 
และการจา้งงานผู้พิการ  

เมื่อถอดบทเรียนจากประเทศตะวันตกในด้านการก าหนดและน านโยบายด้านผู้พิการไปปฏิบัติ 
จะพบข้อดีที่ควรหยิบยกมาเป็นบรรทัดฐานหรือต้นแบบในการก าหนดนโยบายส าหรับประเทศไทยได้
หลายประการ  คือ  
  1. นโยบายที่ก าหนดเป็นแผนปฎิบัติการระดับชาติของประเทศสวีเดน ในชื่อ “จากผู้ป่วยสู่
ประชาชน” (From Patient to Citizen) ที่มีรายละเอียดครอบคลุมทั้งการสร้างความเท่าเทียมกันและ
ลดความแปลกแยกระหว่างผู้พิการและผู้ทีไ่ม่พิการให้เป็นประชาชนกลุ่มเดียวกัน และครอบคลุมไปถึงการ
สร้างความเท่าเทียมกันในหมู่ผู้พิการด้วยกัน  ซึ่งบทเรียนจากประเทศสวีเดนในเรื่องของนโยบายการ
ปกป้องผู้พิการจากความไม่เท่าเทียมกันจะมุ่งเน้นที่การสร้าง “ความเสมอภาคทางโอกาส” ซึ่งนัยยะตรงนี้
จะมีความซับซ้อนมากกว่าเร่ืองของการสร้างความเท่าเทียมกัน โดยรัฐที่หยิบยื่นทุนทรัพย์หรือการชดเชย (Subsidize) 
ใหแ้กผู่้พิการ ซึ่งเป็นเพียงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในแนวทางของนโยบายประชานิยม (Populist Policy) ที่
ไม่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในระบบแต่อย่างใด 
  2. ในกรณีของสหรัฐอเมริกา มีทั้งข้อดีและข้อเสียที่ไทยควรเรียนรู้และปรับใช้ในเชิงนโยบายของ
รัฐต่อผู้พิการ ข้อดีคือการที่รัฐมีแนวทางและการปฎิบัติที่ชัดเจนและเป็นระบบในการส่งเสริมให้ผู้พิการเข้าสู่
ตลาดแรงงาน และสร้างผลผลิตมวลรวมของประเทศตามกระแสทุนนิยมเสรี เช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป เพื่อ
ลดการพึ่งพารัฐในอีกทาง แต่วิธีนี้อาจไม่เหมาะกับประเทศที่ขาดความพร้อมในด้านโครงสร้างการจ้างงานอย่าง
ประเทศไทย ตลอดจนการที่สหรัฐอเมริกามีการก าหนดบทลงโทษอย่างเคร่งครัดเพื่อปกป้องสิทธิของผู้พิการใน
การจ้างงานจากการถูกเลือกปฏิบัติจากฝ่ายนายจ้าง การน าแนวทางนี้มาใช้ในประเทศไทย ก็ควรต้องพิจารณา
หลายแง่มุม ครอบคลุมถึงความพร้อมในประสิทธิภาพของระบบ การมีจริยธรรม/จรรยาบรรณของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ทั้งในเชิงสถาบันและปัจเจกบุคคล รวมไปถึงฝ่ายผู้พิการเองด้วย 

ประเด็นที่ 3 การบริหารจัดการ (Governance)  
  ส าหรับด้านการบริหารจัดการ มีแนวทางปฏิบัติที่ควรเรียนรู้จากประเทศตะวันตกและประเทศอาเซียนที่จะ
ช่วยให้การบริหารจัดการการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้พิการของประเทศไทยด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน คือ  

1. การบังคับใช้เอกสารการแสดงตนว่าเป็นผู้พิการ การจ าแนกอาการของผู้พิการอย่างมี  
ลายลักษณ์อักษรชัดเจนรวมทั้งความสะดวกในการต่ออายุเอกสาร/บัตร และการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัดเช่นในกรณีของสหรัฐอเมริกา ซึ่งแตกต่างจากในกรณีของประเทศไทยที่ยังขาดความชัดเจน 
อย่างเช่นในเรื่องของความก ากวมในการปฏิบัติของผู้รักษากฎระเบียบ หรือ กรณีการอ้างสิทธิ์ของผู้พิการใน
การใช้ที่จอดรถ การใช้ห้องน้ า ที่คนปกติในประเทศไทยบางส่วนยังไม่ตระหนักถึงเรื่องเหล่านี้เท่าที่ควร อาจ
เป็นเพราะความเคยชินกับการรักความสะดวก อย่างนี้เป็นต้น 

2. การมีระบบการจ่ายค่าชดเชยของรัฐให้กับผู้พิการที่มีแบบแผนชัดเจน เช่น สวีเดนที่ก าหนดค่าเบี้ยยังชีพ
ส าหรับความพิการในแต่ละประเภทไม่เท่ากัน  ส าหรับอังกฤษมีบทเรียนจากการที่ประเภทความพิการ
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และระดับของความพิการกลายเป็นสิ่งที่ก าหนดผลประโยชน์ที่พึงได้ของผู้พิการที่รัฐต้องรับผิดชอบ  
จนเป็นทั้งภาระและข้อขัดแย้ง  ส่วนในประเทศมาเลเซีย พบว่าผู้พิการที่มีงานท า รัฐจะเบิกจ่ายผ่านระบบ
ประกันสังคมเช่นคนท างานปกติ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการบริหารเพื่อจ่ายค่าชดเชยหรือสวัสดิการคุณภาพ
ชีวิตของผู้พิการเป็นเร่ืองของระบบงบประมาณที่ต้องจัดการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและคุ้มค่า 

3. กรณีประเทศสิงคโปร์ในฐานะประเทศเล็กและมีลักษณะของการคงบทบาทของรัฐบาลเป็น
หลักในการบริหารประเทศมากกว่าบทบาทของภาคประชาชน จึงไม่ก าหนดบทบัญญัติรับรองสิทธิของ
ประชาชนผู้พิการในเรื่องการรับความช่วยเหลือจากรัฐไว้ให้ชัดเจน เพราะมองว่าระบบรัฐสวัสดิการจะท าให้
ประชาชนเคยชินกับการเป็นผู้รับ ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง แต่ประเทศไทยก็ยังไม่ควรใช้ระบบ
นี้เพราะเป็นระบบที่ไม่ได้ให้หลักประกันในเรื่องของสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของผู้พิการแต่อย่างใด (ซึ่งประเทศ
ไทยมีกฎหมายในเรื่องคนพิการชัดเจนอยู่มาก) 

 
บทเรียนส าหรับประเทศไทย เพื่อน าไปสู่ข้อเสนอแนะ 
  จากบทสังเคราะห์ดังที่กล่าวข้างต้นเห็นได้ว่า ในกรณีของประเทศที่พัฒนาแล้วก็ดี หรือประเทศเศรษฐกิจ
ชั้นน าในภูมิภาคอาเซียนก็ดี ล้วนแต่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน คือ การสร้างและพัฒนาระบบตลอดจนการบริหาร
จัดการในเชิงยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อดึงเอาแรงงานและมูลค่าเพิ่มทางความคิดสร้างสรรค์ต่างๆจากประชาชนที่เป็น 
ผู้พิการ ให้เข้ามาเป็นกลไกหนึ่งในการร่วมสร้างขีดความสามารถในเชิงแข่งขันของประเทศและมีความ
สอดคล้องกับกระแสการบริหารจัดการโลกยุคใหม่ ที่ภาครัฐต้องลดบทบาทจากการปกครอง (Government)  มา
เป็นบทบาทในเชิงอภิบาล (Governance) โดยการด าเนินนโยบายระดับชาติต่อผู้พิการในประเทศตัวอย่างที่
เป็นกรณีศึกษานี้ ถือเป็นบทเรียนที่เน้นความยั่งยืนในการลดภาระที่รัฐกับผู้พิการมีพันธะต่อกันในเชิงสวัสดิการ
สังคม ที่เป็นค่าใช้จ่ายมากกว่าต้นทุนที่จะสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งแนวคิดและวิธีปฏิบัติเหล่านี้ คือสิ่งที่ประเทศไทย
ควรเรียนรู้และน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบททั้งภายในและภายนอกประเทศ  อย่างไรก็ตามการเรียนรู้จาก
กรณีของประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศอุตสาหกรรมในอาเซียน คือการที่สังคมในประเทศต่างๆ  เหล่านี้จะยกระดับ
การปฎิบัติต่อผู้พิการให้มีคุณภาพทั้งทางกายภาพและจิตใจได้นั้น ต้องมีความพร้อมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) ในเชิงกายภาพและเชิงสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural Infrastructure) ซึ่งในกรณีนี้
ประเทศไทย จ าเป็นต้องสร้างควบคู่ไปกับการลงมือปฏิบัติการในเชิงยุทธศาสตร์เพื่อสร้างให้ผู้พิการ
เข้มแข็งและมีความพร้อมในการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบเดียวกับหลายประเทศใน
อาเซียนที่เร่ิมตระหนักให้เร่ืองของผู้พิการเป็นวาระแห่งชาติในขณะนี้ ดังนั้นเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ประเทศไทยต้องมีมุมมอง นโยบายและการปฏิบัติต่อผู้พิการจากทุกภาคส่วน คือ 

1.  มองผู้พิการว่าเป็นพลเมืองของประเทศ 
2.  ผู้พิการสามารถเข้าสู่ระบบแรงงาน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางความคิดสร้างสรรค์และเป็นกลไก

หนึ่งในการสร้างขีดความสามารถในเชิงแข่งขันของประเทศ 
3.  ทุกภาคส่วนต้องตระหนักถึงเรื่องของสิทธิมนุษยชน เมื่อผู้พิการเกิดมาแล้วขาดโอกาส ทุกภาคส่วน

ต้องช่วยกันแบ่งปันเพื่อให้โอกาสแก่คนพิการได้เข้ารับการบริการขั้นพื้นฐานจากรัฐอย่างเท่าเทียมกับคนปกติ เช่น 
สร้างความพร้อมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ในเชิงกายภาพและเชิงสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural 
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Infrastructure) เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้พิการของประเทศไทยและทุก ๆ ประเทศที่เป็นสมาชิก
ของประชาคมอาเซียน 

4.  ทุกภาคส่วนต้องตระหนักถึงการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ หรือกฎหมาย เพื่อให้คนพิการไม่ถูกละเลยจาก
สังคม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาข้างต้น ผู้ศึกษามีความเห็นว่า “การส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้พิการใน
ประเทศไทย เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยที่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1. ประเทศไทยมีหลักประกันสิทธิเสรีภาพของผู้พิการก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญและกฏหมายที่

เก่ียวข้องอย่างครอบคลุมถึงแง่มุมต่าง ๆ ในการคุ้มครองปกป้องสิทธิของผู้พิการอย่างชัดเจน แต่สิ่งที่เป็น
ปัญหาอยู่ในขณะนี้คือการรับรู้และการบังคับใช้ให้เป็นไปตามกฏระเบียบต่างๆ การที่สังคมเลือกที่จะสนใจ
หรือไม่สนใจข้อกฏหมายต่าง ๆ หรือการที่ผู้ประกอบการยังสามารถใช้ความยืดหยุ่นหรือช่องโหว่ของ
กฏหมาย ลดภาระที่จะเป็นผลสืบเนื่องมาจากต้องปฎิบัติตามกฎหมายเพื่อสวัสดิภาพผู้พิการ (เช่นนายจ้าง
ก าหนดต าแหน่งที่จะรับผู้พิการได้เอง) หรือแม้แต่การที่ผู้พิการในไทยยังไม่ได้ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่
ของตนเองมากนัก ก็จะท าให้ตัวบทกฎหมายเป็นเพียงลายลักษณ์อักษรที่ก าหนดไว้เพื่อให้มีอยูเ่ท่านั้น 
  2. มุมมองสาธารณะต่อผู้พิการในไทยต้องเปลี่ยนแปลงจากการมองว่าการหยิบยื่นความ
ช่วยเหลือให้ผู้พิการในเชิงวัตถุ ถือเป็นเรื่องการท าทาน แต่ควรปรับให้มีฐานคติแบบประเทศตะวันตก
บางส่วนที่ใช้กลไกระบบทุนนิยมเสรีในการผลักดันให้ผู้พิการเข้าสู่กระแสการผลิตมวลรวมของประเทศ 
น าไปสู่การได้รับการยอมรับและอยู่บนฐานของความเอื้ออาทรต่อกันตามความเชื่อของสังคมไทย ควรมี
การผสมผสานรูปแบบวิธีคิดต่อผู้พิการที่เหมาะสมกับสังคมไทยและความเป็นภูมิภาคนิยมแบบอาเซียน เช่น ใน
รัฐเศรษฐกิจทุนนิยมเต็มรูปแบบแบบสิงคโปร์ หรือ รัฐมุสลิมยุคใหม่แบบมาเลเซีย  ที่มองผู้พิการว่าไม่ใช่บุคคลที่รอ
เมตตาธรรมจากเราและต้องรู้สถานะของตนเองว่าด้อยกว่าผู้อื่น เหล่านี้คือโลกทัศน์เชิงลบที่มีต่อผู้พิการที่
สังคมไทยควรเรียนรู้จากประเทศเพื่อนบ้านและควรเปลี่ยนแปลงวิธีคิด 
  3. ประเทศไทยมีการก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้พิการที่ครอบคลุมและชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นกระทรวง กรมต่าง ๆ ตลอดจนภาคีจากภาค
ประชาสังคม ที่มีอยู่หลากหลาย แต่มีปัญหาด้านการบูรณาการการท างาน ขาดทั้งผู้ที่จะรับหน้าที่เป็น
แกนกลางในหน้างานนั้น ๆ และ ฝ่ายอื่นๆที่ไม่ได้เป็นแกนกลางก็ให้ความร่วมมือแบบขอให้ผ่าน ๆ ไป จึง
ท าให้โครงการเพื่อผู้พิการต่างๆไม่สามารถด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ขาดการเรียนรู้เพื่อต่อยอด
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
 4. สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระดับภูมิภาคอาเซียน เปิดพื้นที่ให้ผู้พิการในอาเซียนได้
มีกิจกรรม ความคิดสร้างสรรค์ การจัดสรรงบประมาณหรือก่อตั้งกองทุนในเบื้องต้น เพื่อให้ผู้พิการได้มี
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ส่วนร่วมในการพัฒนาฐานข้อมูล องค์ความรู้ ตลอดจน นวัตกรรมทางสังคมและสิ่งแวดล้อมใหม่  ๆ เพื่อ
สร้างให้ผู้พิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเร่ือย ๆ โดยใช้ตัวเทียบวัดกับประเทศพัฒนาแล้ว ใช้พื้นที่ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางของอาเซียนในการด าเนินกิจกรรมระหว่างประเทศเหล่านี้ แต่ทั้งนี้เมื่อภาครัฐ จะด าเนิน
นโยบายใด ๆ ควรมีการจัดการประชุมเพื่อสอบถามตัวแทนผู้พิการในฐานะผู้รับผลกระทบจากนโยบาย
โดยตรงและตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะจากผู้พิการ ไม่ควรสันนิษฐานและสรุปแทนพวก
เขา ว่าอะไรคือสิ่งที่พวกเขาอยากได้หรือควรจะได้  

ข้อเสนอแนะในเชิงการบริหารจัดการ 
1. แก้ไขข้อก าหนดทางกฎหมายให้เพิ่มจ านวนสัดส่วนของผู้พิการในการเข้าท างานในสถาน

ประกอบการ เช่น จากสัดส่วนร้อยละ 1 เป็นร้อยละ 2 เป็นต้น 
2. การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐในการสนับสนุนผู้พิการ ในต่างประเทศก าหนดระบบ

การบริหารจัดการที่ทันสมัย มีความเป็นธรรม โปร่งใส และคุ้มค่ากว่า เช่น ในประเทศไทยยังจ่ายเบี้ยยังชีพผู้
พิการแบบเท่ากันทุกประเภทของความพิการและจ่ายเดือนละ 800 บาท ในขณะที่ต่างประเทศก าหนดเบี้ยตามความ
พิการแต่ละประเภทไม่เท่ากัน สามารถบริหารการจ่ายงบประมาณได้เหมาะสมกว่าการก าหนดให้ทุกคนได้เท่ากันและ
ยังมีอัตราต่ ามาก อีกทั้งควรก าหนดให้ผู้พิการมีบัตรแสดงตนเป็นผู้พิการอย่างเคร่งครัด รวมทั้งการปลูกฝังผู้ให้
บริการแก่ผู้พิการต้องปฎิบัติตามหลักมนุษยธรรมและให้เกียรติผู้พิการที่มารับบริการอย่างเคร่งครัด  
 3. รัฐจะต้องให้การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ถึงสมรรถนะหรือความสามารถหรือความพร้อมของผู้พิการ
ในการท างานอย่างเต็มที่แก่หน่วยงานของรัฐ ของเอกชนและประชาชนทั่วไป เพื่อจะน าไปสู่การยอมรับ และเต็มใจในการ
จ้างงานผู้พิการตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. รวมทั้งกฎกระทรวงต่าง  ๆ  ที่ออกมาเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการจ้าง
งานผู้พิการ 

4. ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเร่งด าเนินการก่อสร้างและจัดท าระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) ส าหรับการคมนาคม การสื่อสาร การศึกษา การสาธารณสุข เป็นต้น ที่เอื้อต่อการใช้ชีวิตของ 
ผู้พิการให้สามารถด ารงชีวิตอย่างเต็มศักยภาพเช่นคนปกติ เช่น การพัฒนาระบบอารยสถาปัตย์ (Universal Design) 
ในเชิงกายภาพต่าง ๆ  โดยค านึงถึงหลักสากลและรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

5. ปรับปรุงกฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและการจ้างงานผู้พกิารในมาตราต่าง ๆ  ให้มีความ
ชัดเจนในรายละเอียดและมีความครอบคลุม เพื่อมุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้พิการให้สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานและ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้โดยมีความแตกต่างจากคนปกติให้น้อยที่สุด เช่นเดียวกับอังกฤษและมาเลเซีย  

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
  เนื่องจากการน าเสนอเนื้อหาและข้อเสนอแนะทั้งในเชิงนโยบายและในเชิง ปฏิบัติ ซึ ่งเป็น
การศึกษาจากแหล่งข้อมูลเบื้องต้นที่เขียนไว้ในเชิงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ในภาครัฐของแต่ละ
ประเทศ ซึ่งอาจท าให้มีข้อจ ากัดในการให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการถือปฏิบัติจริงว่าจะสามารถบังคับใช้
แนวทางตามที่มีกฎหมายก าหนดไว้ได้มากน้อยเพียงใด จึงควรมีงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 
ผ่านการเก็บข้อมูลสถิติทั้งแบบปฐมภูมิ (Primary data) และแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื่อวัด
ประสิทธิผลหรือความพึงพอใจในนโยบายจากผู้มีส่วนรับผิดชอบในงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของผู้พิการ
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รวมทั้งผู้พิการอีกจ านวนหนึ่ง เป็นต้น และควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านกรณีศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื ่อให้ได้ผลการศึกษาที ่สามารถอธิบายได้ในเชิงลึกครอบคลุมในตัวแปรหรือมิติทาง
สังคมศาสตร์ด้านอื่น ๆ ร่วมด้วย  
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