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 ในการศึกษา เรื่อง “ทุนของสังคมใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : กรณีศึกษา 
ศู น ย์ ยุ ติ ธ รรม ชุ ม ช น พ น มส ารคาม  จั งห วั ด
ฉะเชิงเทรา”  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประเภท
ของทุนทางสังคมในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์  และศึกษาการใช้ทุนของสังคมใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตลอดจน
พิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
ยุติ ธรรม เชิ งสมานฉันท์ และแนวทางในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทุนสังคมเพ่ือเป็น
กลไกในการแก้ไขข้อพิพาทตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 

 วิธีการศึกษาใช้แนวทางการวิจั ย เชิ ง
คุณภาพเป็นหลัก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เครือข่ายศูนย์
ยุติธรรมชุมชน เจ้าหน้าที่ต ารวจ และผู้ที่มาขอ
ความช่วยเหลือการไกล่เกลี่ย รวมทั้งสิ้น 24 คน 
โดยก าหนดวิธีการศึกษา คือ 1) การศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ได้แก่ 
บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ 
รายงานทางวิชาการและการสัมมนาที่เกี่ยวข้อง  
2) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ 3) การสังเกตการณ์
ทั้งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม 
  

 ส าหรับขอบเขตการศึกษา ได้แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน คือ  

1) ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการศึกษาทุนของสังคมในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งในที่นี้จะศึกษาประเภท
ของทุน ในสั งคมที่ ส่ งผลให้การด าเนินการใน
กระบวนการยุติ ธรรม เชิ งสมานฉันท์ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งทุนในการศึกษาประกอบด้วย 3 
ทุน คือ 1) ทุนทางสังคม 2 ) ทุนมนุษย์  และ  
3) ทุนวัฒนธรรม เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหาใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่ เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ต่อไป   
  2) ขอบเขตด้านประชากรและ
แหล่ งข้ อมู ล  ในการศึ กษาในครั้ งนี้ ขอบ เขต
ประชากรในชุมชนพนมสารคาม และ ประชากรที่
ขอรับความช่วยเหลือจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนพนม
สารคาม 

  3 ) ข อ บ เข ต ด้ า น พ้ื น ที่  ใ น
การศึกษาในครั้งนี้ขอบเขตพ้ืนที่ ได้แก่ กระทรวง
ยุติธรรม ศูนย์ยุติธรรมชุมชนพนมสารคาม และ 
ชุมชนพนมสารคาม 

  4) ขอบเขตด้านเวลา การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในศูนย์ยุติธรรมชุมชน พนมสารคาม จะ
เริ่มเก็บข้อมูลวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2557 – 30 
ตุลาคม 2557
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 จากผลการศึกษา พบว่า การใช้ทุนของ
สังคมในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
ชุมชนพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา มี  3 
ประเภท คือ 1) ทุนทางสังคม ทุนทางสังคมใน
ชุมชนพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ความ
เป็นอยู่ของชุมชนพนมสารคามมีความเป็นอยู่กัน
แบบเครือญาติ มีความกลมกลืนกันและมีความ
สามัคคีกันอยู่ในตัวอยู่แล้ว เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น
การไกล่เกลี่ยก็เป็นไปได้ง่ายเพราะต่างฝ่ายต่างมี
ความเห็นอกเห็นใจกัน 2) ทุนมนุษย์ อาสาสมัคร
และบุคคลที่เป็นเครือข่ายของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ได้รับการอบรมจากกระทรวงยุติธรรม ท าให้มี
ความรู้ความสามารถมากพอที่จะช่วยเหลือสังคม
ของตนเองได้ ยกตัวอย่าง เช่น กฎหมายต่าง ๆ ที่
ประชาชนทั่วไปในชุมชนไม่มีความรู้ความเข้าใจ
ทางศูนย์ยุติธรรมก็จะหยิบยื่นความรู้ไปให้ และ 3) 
ทุนวัฒนธรรม ชุมชนพนมสารคามมีความศรัทธา
และนับถือหลวงพ่อโสธร ในกรณีการไกล่เกลี่ยเคย
มีกรณีที่น าเอาหลวงพ่อโสธรมาเป็นศูนย์กลางใน
การสาบานว่าจะไม่ท าผิดต่อกันอีกด้วย  

ส า ห รั บ ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ใ น
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มี 3 ด้าน 1) 
ปัญหาและอุปสรรคด้านค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอต่อ
การท าหน้าที่ของอาสาสมัครและบุคคลที่ เป็น
เครือข่ายของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ท าให้ต้องควัก
เงินส่วนตัวจ่ายในการท าหน้าที่และปัญหาด้าน
ความเข้าใจของรัฐต่อศูนย์ยุติธรรมและรัฐไม่เข้าใจ
ในบริบทของพ้ืนที่ 2) ปัญหาและอุปสรรคด้าน
บุคลากรมีจ านวนน้อย และปัญหาด้านข้อมูลที่
คลาดเคลื่อนโดยการเข้าข้างกันเองของฝ่ายญาติ

ของคู่กรณี ในแต่ละฝ่าย และ 3 ) ปัญหาและ
อุปสรรคด้านความไม่เข้าใจกันในระหว่างความต่าง
ของวัฒนธรรมระหว่างชนชาติ เพราะในชุมชนพนม
สารคามมีแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานเป็นจ านวน
มาก 
 ข้อเสนอแนะส าคัญจากการศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  1) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
       จากการศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้ทุนสังคมในกระบวนการยุติธรรม
เชิ ง ส ม าน ฉั น ท์ ใน ชุ ม ช น พ น ม ส า ร ค า ม  มี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
       1.1 รัฐบาลควรสนับสนุน
งบประมาณลงไปในพ้ืนที่เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจใน
การท างานของอาสาสมัครที่เข้ามาท างานในส่วนนี้ 
เพราะทุกคนออกเงินค่าใช้จ่ ายส่วนตัวไปกับ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เองโดยตลอด 
บางครั้งอาจจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายไม่พอที่จะใช้จ่าย
ของตนเองได้ครบเดือน อาจท าให้อาสาสมัครไม่มี
แรงผลักดันในการท างาน 
       1.2 ควรมีรางวัลเชิดชูเกียรติ
อย่างเป็นทางการ เพ่ือที่ท าให้มีแรงจูงใจในการ
ผลักดันให้สมาชิกในสังคมมาร่วมเป็นเครือข่ายกับ
ศูนย์ยุติธรรมชมชน เพ่ือเป็นการกระจายเครือข่าย
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนไปจะได้มีการครอบคลุม
พ้ืนที่อย่างเต็มรูปแบบ 
       1.3 ควรมีการรณรงค์พูดคุย
และการปรับทัศนคติและท าความเข้าใจในความ
แตกต่างของวัฒนธรรมเพ่ือความสมานฉันท์ใน
สังคม 
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      1 .4  ค ว ร มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร
โฆษณาการท างานของศูนย์ให้ชุมชนได้รับรู้และ
รับทราบว่าศูนย์ยุติธรรมฯ มีหน้าที่อะไรบ้าง ให้
ชุมชนรับทราบและเข้าใจในการด าเนินงานของ
ศูนย์ยุติธรรมฯ โดยที่ไม่ต้องบอกปากต่อปาก แต่ 
เป็นการเดินเข้าไปหาและบอกกับชุมชนถึงหน้าที่
การท างานของศูนย์ยุติธรรมเลย และควรโฆษณา
ให้ชุมชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ได้ทราบว่าศูนย์ยุติธรรมฯ 
อยู่ส่วนใดของพนมสารคาม 
  2) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
       เพ่ื อ ให้ เป็ น ป ระ โยช น์ ใน
การศึกษาครั้งต่อไป มีข้อเสนอแนะที่น่าสนใจ ดังนี้ 
       2.1 การศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างการท างานของศูนย์ ยุ ติ ธรรมฯ โดย
ก ระบ วน ก ารยุ ติ ธ ร รม เชิ งส ม าน ฉั น ท์ แ ล ะ
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 
                          2.2 การศึกษาในการติดตาม
ผลของผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือโดยผ่านกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

        
 
 
 ส าหรับแนวทางการพัฒนา คือ 1) สร้าง
กลไกในการพัฒนาให้บุคลากรของศูนย์ยุติธรรมน า
ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไป
ให้แก่นักเรียน นักศึกษา และผลักดันให้นักเรียน 
นักศึกษาเหล่านั้นได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์
ยุ ติ ธ ร ร ม ชุ ม ช น  แ ล ะ ยั ง มี ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
ประสบการณ์โดยให้นักเรียน นักศึกษาที่ผ่านการ
เรียนรู้จากบุคลากรของศูนย์ได้มีหน้าที่ไกล่เกลี่ยใน
สถานศึกษาของตนเอง โดยท าหน้าที่เป็นคนกลาง
ในการไกล่ เกลี่ ย เมื่ อ ไกล่ เกลี่ ย เสร็จก็ท าการ
สมานฉันท์ให้กับคู่กรณีต่อ เหมือนกระบวนการของ
ศูนย์ยุติธรรมฯ และ 2) ควรมีการประชุมเชิง
วิชาการในการแก้ ไขกรณี พิพาท โดยการใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กันเป็นประจ า 
เพราะข้อมูลที่ได้มานั้นได้ถูกกลั่นกรองมาอย่างดี
แล้ว 
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